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LOI CHAO MUNG TU TRUNG TAM VUNG

Kinh giri Cha me, Ngwdi cham soc wa cac Thanh vién gia dinh,

Thay mit Trung tam Khu vu'c San Gabriel/Pomona (“S5,/08C7), 18 vui mifng chio dan quy vi én wii
Chweng Trinh B2t ©5u S&m - Early Start Pragram. Chang t8i b hde phuc vy 20 thanh phé thubc cdc Khu
WiFe v TE & wiing El Monte, Foothill v Pomonaz thudc Quan Los Angsles.

Min wui l3ng Bigt ring, chdng tdi & day 98 hd tro’ quy vi va gia dinh guy vi trén moi ching dudng. By 13
thdi diém quan trong 381 w&i quy vi vA con quy wi, va hwdng din théng tin ndy duoc tzo ra 98 gidp cung
c3p |8 trinh v& cac dich wu. Bauc Géu oba cic dich vu Can Thigp sém théng qua chutong Trinh 83t BE3u
sim |13 32 hd trg guf vi va su phat trign ola con qui vi tir khi sinh ra cho d&n sinh nhdt [3n thif ba oia beé.

RAGT khi con quy vi 90 digu kign nhén c3c dich vu wd hd tro trong chifong trinh nay, gia dinh quy vi 58
dwrgc chi dinh mét ®igu Phai vién Dich vu. Bifu Phdi vign Dich vu ola quy vi sE 1am vigc wo7 quy vi d
phit trign mat k&€ hoach du'oc o3 nhin héa nham gidi quyét cdc nhu cdu cla con quy wi trong hoén canh
cla giz dinh guy vi_

Chung ti & mot cong dong t&n tim g&m c3c nha cung c2p dich vu Can Thidp 5&m, chuy&n mon cung cap
cic dich v va hd tro’ ma guy vi £f the cdn trong qué trinh phét trifn s&'m <0z con quy vi. C3c nha cung cdp
dich vu Can Thiép 5&m 33 13m vidc wdi quy vi 8 d3m b&o ring cic nhu cdu rigng cia con quy vi duoc Jap
('ng bing cic dich vu, h tro v cdng d3ng va cac ngubn luc h tror @20 v gitka cic bac cha me. &y 13
do tai zao chdng thi phdi ho'p chit chi wdi cic cdng déng cia ching t3 d&€ nhan bigt va phuc vu nhifng tré
&m mad cin subrg’ gilp cla chdng ti. Muc Bu chinh clza chdng t6i 12 gilp con quy vi dat duoc tién bd
phét tridn dang ké thing qua suf can thigp sdm trong ba ndm dau ddi cia tré.

Khi quy vi dinh hu'dng cudc hanh trinh nay wadi Chutoing Trinh Bat B5u 54m, muc tigu ola chdng tHi 13 hop
tac wdi quy vi va gia dinh guy vi 48 gidp con quy vi phat trign va tredng thanh,

¥in cam om quy vi 33 tinh nhiém ching ©3i trong cac dich vy v& cham s8¢ cho con guy vi. Chung & mong
mudn duroc hop tac cling nhau va hi tro hanh trinh ola gia dinh quy vi.
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LOI CHAO MUNG TU SO DICH VU PHAT TRIEN

Ba ndm dau doi cla tré la quéng thdi gian phét trién thé chat, tam ly va xa hoi cuc ky quan trong. Cac em
bé c6 ban nang hiéu ky va 1ap tirc bat dau tim hiéu vé méi trwérng xung quanh ctia minh tir phu huynh,
ngwdi cham séc va cac thanh vién gia dinh khac. Con em quy vi & phat trién cac ky ndng quan trong,
chang han nhu tap trung thj e, voi lay d6 vat, khdm pha moi thi» xung quanh minh va hoc cach giao
tiép. Trong quéng thdi gian quan trong nay, mot sb tré co thé can thém sw hé tro dé dat dwoc cac mébc
nay. Cac dich vu va hé trg can thiét dé gitp cho con em quy vi dwoc goi la dich vu can thiép sém (early
intervention).

Tai California, S& Dich vu Phat triér] (DDS) cung cép dich vu can thiép sém va dich vu nay duoc goi la )
Early Start (Kh¢i dau Som). Khéi dau Som la dich vu danh cho nhivng tré so sinh va tré chap chirng biet
di c6 bieu hién cham phat trien hoac cé nguy co bi khuyét tat phat trien.

Viéc hé tro va can thiép trong thoi gian som nhét co thé sé gidp ich rat nhleu cho qua trinh phat trién cla
con em quy Vi va, trong mot s6 truo’ng hop, gop phan gidm thiéu sw hé tro can thiét cho con em quy vi
trong twong lai. Viéc cho gia dinh cda quy vi buéc dau 1am quen v&i hé théng nay sé cé y nghia quyet
dinh va c6 sirc anh hwéng trong sudt cudc doi cla tré. Néu nhirng trai nghiém bwdc dau nay ¢ két qua
tich cwe, quy vi va con em quy vi sé cé kha nang tiép tuc tham gia va hwéng loi tr cac hd tro va dich vu
c6 trong hé théng cao hon.

Chung téi hiéu rang diéu phdi dich vu dé tiép can va cung cép dich vy can thiép s&m theo van hoa va
ngdn ng wu tién cha gia dinh sé 1a chia khéa d& mé ra trai nghiém tich cwc d6 cho quy vi va con em quy
vi. Day chinh 13 ly do tai sao tai DDS tAm nhin clia chung t6i 1 dam bao ludn tén trong van hda, ngdn
nglr, sw lwa chon, niém tin, gia tri, nhu cau va muc tiéu ctia nhirng ca nhan va gia dinh ma ching téi phuc
vu. Chiing t6i luén nd lwc ddm bao cung cap céac dich vu nay trong mét hé thdng cha trong dén ca nhan
va duwoc xay dwng tr modt mang lwdi cac td chire cong ddng cé kha nang cung cap dich vu chat lwvong
cao va cong bang.

Chuing t6i nhan thay rang rat khé dé cac gia dinh Iwa chon tir nhiéu hé thng dich vu khac nhau va ho c6
nguy co bd 1& cac co hdi hd tro quan trong. Ching toi mudn trao quyén cho cac gia dinh dé gitp ho khai
thac téi da cac dich vu dwoc cung cép cho ho va tw van mét cach hiéu qua cho con em cua ho.

Nhu ciu ctia con em quy vij sé thay ddi theo théi gian va cac dich vu can thiét cho con em quy vi vi thé
ciing sé thay dbi theo. Muc tiéu ctia chdng t6i 1a hé trg cho mét hanh trinh tron doi - d6 1a mét hanh trinh
hoa ddng va khong bi han ché b&i tinh trang khuyét tat. &' cac trang tiép theo, quy vi sé tim hiéu vé
nguyén ly hoat ddng ctia hé thdng dich vu phat trién, cac dich vu hién c6 cho quy vi va cach ching téi co
thé hd tro quy vi va con em quy vi.

Chuing t6i xin dwgc chao don con em va gia dinh cta quy vi dén véi hé thdng dich vu phat trién. Chuing toi
ludn san sang ho tro quy Vvi.

p

Nancy Bargmann, Giam déc, S& Dich vu Phat trién Tiéu bang California

Tran trong,
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CHAO MUNG QUY VI BEN VOI DICH VU KHOI
PAU SOM

Tét c& cac em bé (babies) va tré chap
chirng biét di (toddlers) déu phat trién
khac nhau, theo céch tét nhat co thé.
Chung toi biét rang cac bac phu huynh
déu cé nhiéu cau hdi vé qua trinh phat
trién cta tré. Khdi ddu Sém dwoc xay
dwng dé hé tro cac tré nhd, nhw con em
quy vi chang han, trong quang thdi gian
3 ndm dau d&i cla tré. Dich vu nay con
c6 mot muc dich khac, dé 1a hé tro chinh
quy Vi - cac bac phu huynh va nhirng
ngw®i cham soc giau tinh thwong yéu.

Khéi dau Sém sé gidp quy vi khai thac
hiéu qua tdi da quang thdi gian 3 nam
dau d&i ctia con em minh. Dich vu nay
sé& gilp quy vi dap rng cac nhu ciu dac
s thu ctia con em quy vi. N6 ciing c6 thé
gip con em quy vi hoc dwgc cac ki ndng ma quy vi cho 1a quan trong nhét.

Lam phu huynh cia mét tré nhé co thé 1a cong viéc khé khan. Néu phai lo 1ang vé s phat trién cia con em
minh, quy vi sé rat dé bi quéa strc chiu dwng. Tin vui la con em quy vi van chinh la dia tré ma quy vi da don vé
nha tlr bénh vién. Quy vi la ngudi hiéu vé con em minh hon bat ky ai khac trén thé gian nay. Khéi dau Sém
cung cap mét dau méi lién lac than thién véi gia dinh dé quy vi lién hé trong truéng hop con em quy vi can hd
tro. N6 cling sé& gitp quy vi tiép can dwoc cac dich vu can thiét dé gitp con em quy vi phat trién mét cach tbt
nhét co6 thé. N6 sé két ndi quy vi véi cac bac phu huynh gibng nhw quy vi. Quy vi c6 thé 1ap mét nhém chuyén
gia dé gitp quy vi ho tro qué trinh phat trién thé chét, tam ly va xa hoi cta con em quy vi.

Viéc tré phat trién cham hon so véi binh thwdng 1a diéu kha phd bién. Tai Hoa Ky, ct 6 tré thi c6 1 tré bi cham
phét trién. Khéi ddu Sém hd tro nhirng tré so sinh va tré chap chirng biét di, tir khi sinh den lic 3 tudi, bi cham
phat trién hodc khuyét tat phat trién. Khéi ddu Sém co thé glup quy vi hiéu rd hon vé nhu cau hoc tap, phat
trién thé chét, tam ly va xa hdi ciia con em quy vi. Muc dich cta dich vu Khéi dau Sém la gitp nhirng tré hoi
du diéu, kién str dung dich vu dwoc hoc héi cac ky nang méi, vieot qua thir thach va thanh cdng hon trong
cudc song.

Néu quy vi hodc bac si ctia quy vi cho rang con em quy vi co thé bi khuyét tat phat trién hodc cham phat trién,
tap thong tin nay sé ho tro quy vi tim hieu vé Khéi dau Sém.

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé cac cau tra | trong muc Nhirng Cau hdi Thudng gdp vé Khéi dau Sém.

TAP THONG TIN VE KHOI DAU SOM


https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/02/EarlyStart_FAQ_02072022.pdf

TAP THONG TIN NAY DANH CHO NHUNG AI?

Tap thdng tin nay la danh cho cac bac phu huynh va nhirng ngwdi cham séc khac cua tré so sinh va tré chap
chirng biét di, cé kha nang bi hodc dwoc xac dinh bi cham phat trién hoac khuyét tat phat trién.

Cac chuyén gia va ngudi khac c6 thé str dung tap thong tin nay dé hd tro' cho cac gia dinh va con em cia ho.

Céach st dung hwéng dan nay
Hwéng dan nay dwoc chia thanh sau phan dé gitp nguoi dung dé st dung hon.

Tuy theo sé thich riéng, quy vi cé thé doc bat ky phan nao truéec.

Phan 1: Théng tin Chung

Phan 2: Ghi danh dich vu Kh&i ddu Sém

Phan 3: Cach st dung Dich vu Khéi ddu Sém

Phan 4: Chuyén tiép Tt Dich vu Kh&i ddu Sém sang Dich vu clia Trwdng hoc
Phan 5: Hiéu vé Quyén ctia Quy vi

Phan 6: Lién lac va Ngudn lwc

TAP THONG TIN VE KHOI DAU SOM



PHAN 1: THONG TIN CHUNG

Cham phat trién Ia gi?

Cham phat trién la hién twong phd bién.
Cu 6 tré thi c6 1 tré bi cham phat trién.
Tré phat trién cac ky nang khac nhau
tai cac thoi diém khac nhau. Néu mot
tré khong lam dwoc nhirng viéc ma
phan I6n cac tré khac cé thé lam & mot
do tudi nao do, tré do co thé bi cham
phét trién.

Cham phét trién cé thé xay ra & mot
hay nhiéu linh vuc sau day:

e Tuw duy va hoc haéi (nhan thirc)

e NGi va thé hién ban than (giao
tiep biéu dat)

e Hiéu ng6én ng (giao tiép Iinh
hoi)

e Cam nhan, thé hién va twong
tac voi ngudi khac (giao tiép va
cam xuc)

e K nang sinh hoat hang ngay, chdng han nhw &n udng, mac quan 4o, tw chadm séc ban than
(thich nghi)

e Dilai, van dong, nhin va nghe (phat trién thé chat va van déng, bao gém ca thi lwc va thinh lwc)

Khéi dau Sém c6 thé gitip con em quy vi hoc hdi cac ky nang.

“T6i mubn duwoc mét nguoi ndo dé huéng
dan tirng buéc cach st dung dich vu Khéi
dau Sém vi t6i khoéng biét buéc tiép theo
|a gi va can phai lam gi.”
- Phyu huynh

TAP THONG TIN VE KHOI DAU SOM



Khuyét tat phat trién 1a gi?
Cham phét trién ciing c6 thé la mot dau hiéu ctia khuyét tat phat trién. Tai California, khuyét tat phat trién dwoc
coi la khuyét tat tron d&i va phai ton tai trwwdc tudi 18. Cac bénh dwéi day dwoc coi la khuyét tat phat trién:

e Tuky
e Bainao
o Dbng kinh

e Thiéu nang tri tué
e Cac bénh ly khac can dwoc diéu tri twong tw nhw mot ngudi bi khuyét tat phat trién

Dich vu can thiép s&m gitp cac em bé va tré nhé hoc héi cac ky nang co ban va kj nang méi - cac kj nang
thwdng phat trién trong quéng théi gian ba ndm dau doi.

TAP THONG TIN VE KHOI BAU SOM



Ai hoi da diéu kién st dung dich vu Kh&i ddu Sém?

Tré dwdi 3 tudi co thé hoi da diéu kién sir dung néu:

e Bicham phat trién tbi thidu 25% vé mét hay nhiéu linh vuc dudi day:

o Nhan thirc (tw duy va hoc hoi)
Giao tiép biéu dat (ndi va thé hién ban than)
Giao tiép Iinh hdi (hiéu ngdn ngir)
Xa hoi va cam xuc (cdm nhan, thé hién va twong tac)
Thich nghi (c&c k§ ndng sinh hoat hang ngay, chadng han nhw &n ubng, mac quan 4o va tw
cham soc ban than)
o Phat trién thé chét va van dong, bao gébm ca thj lwc va thinh lwc (di lai, van ddng, nhin va nghe)

e C6 sdn mot bénh ly cé nguy co, c6 nguyén nhan da dwoc xac dinh va cé kha néng bi cham phat trién

cao; hoac
e Co6 kha nang bi cham phat trién do mot sb nguy co da dwgc mét chuyén gia xac nhan

O O O O

[Xem Bang chu gidi thudt nqir dé biét thém théng tin]

Cham Phét trién HOAC Cé HOAC C6 nguy co

e Bénh ly cd nguy co hoac nguy co cao cd thé bao gébm nhirng tré: Buwoc sinh non (dwdi 32 tuan thai
nghén) va c6 can nang khi sinh rat thap

C6 nhiéu van dé vé sirc khde hodc phai nhap vién trong thoi gian dai

Truwdc khi sinh, bi phoi nhiém véi ma tay hodc dé uéng co6 con

Bi thwong tén nang khi sinh

Bi bd mac hay lam dung

Bénh ly c6 nguy co cé sén cé thé bao gébm nhirng tré:

e C6 cac bénh ly vé gien lién quan dén cham phat trién (vi du: Hoi chirng Down, hdi chirng Fragile X, v.v.)
e Mac hdi chirng ruou bao thai (FAS)
e Bijhan ché vé thinh lyc, thi lwc hay kha nang st dung t& chi

Tiéu chi hoi da diéu kien KHONG phu thudc vao
e Murc thu nhap cua gia dinh
e Tinh trang lwu tru

TAP THONG TIN VE KHOI DAU SOM



Khéi dau Sém 1a gi?

Kh&i dadu Sé'm la dich vu can thiép sém tai California danh cho cac gia dinh cé tré so sinh va tré chap chirng
biét di bi cham phat trién hodc khuyét tat phat trién.

Khéi ddu Sém c6 thé hd tro con em cua téi nhw thé nao?

Khéi dau Sém hé tro cac bac phu huynh va ngudi cham séc nhw quy vi. Dich vu nay gitp quy vi két nbi voi
con em quy vi dé chau cé thé hoc hdi va phat trién. Mot sb dich vu nay dwoc cung cép truc tiép cho con em
quy vi. Quy Vi cling c6 thé dwoc nhan céc dich vu dé gitp quy vi hoc cach hd trg qua trinh phat trién va nhu
cau cia con em quy vi. [Xem Phén 3: T6i c6 thé duoc nhan nhing loai dich vu nao ter Khéi ddu Sém?]

Trung tam khu vwc (regional center) 14 gi? Lam thé nao dé t6i c6 thé dwoc hé tror b&i cac dich vu Khéi
dau Sém?
Trung tdm khu vic 1a cac td chire tai dia phwong, c6 nhiém vu td chivc cung cép dich vu cho tré bi cham phéat
trién va gia dinh cda tré. Trung tdm khu vuc c6 van phong trén khap Tiéu bang California. Trung tam khu vc
S6é:

e Danh gia xem tré c6 bj cham phat trién hodc khuyét tat phat trién hay khong

e Xac dinh xem con em quy vi c6 hdi da diéu kién st dung dich vu Kh&i dau Sém hay khéng

e Quan ly ca bénh va diédu phdi dich vu

e Cap ngan séch cho céc liéu phap diéu trj va dich vu

Ma&c du cAc trung tdm khu ve déu cé cac chwong trinh twong tw, méi trung tam khu vee cé thé 1am nhirng
viéc khac nhau dé dap trng nhu cau ctia cdng dong dia phwong. Quy vi nén tim hiéu cach thirc hoat dong ctia
cac trung tam khu vwc cia minh vi diéu nay sé rat hivu ich.

Quy vi c6 thé tim trung tam khu vuc dia phwong bang cach nhap ma bwu dién ctia minh vao muc
Regional Center Look Up Tool (Cong cu Tra ctru Trung tam Khu vyc).

TAP THONG TIN VE KHOI DAU SOM


https://www.dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/
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“Nhiém vu cuda trung tdm khu
vire la gidp cho cuée séng tré
nén dé dang hon. Giup cho
cac thanh vién gia dinh thuc
hién hanh trinh cua minh mét
céch dé dang va don gian
hon. Ching t6i luén sén sang
hé tro quy vi.”

— Chuyén gia / Nhan vién cua
Trung tdm Khu vuc

SA%DIEGO \ San Diego
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Trong mét sb trwong hop, dich vu Khoi dau Sém ¢ the do hoc khu dia phu’o’ng hoac van phong giao duc
quan hat cua quy vi cung cép. Cac gia dinh c6 tré bj mét thinh lwc, suy gidm thj lwc hay bj khuyét tat cé thé
nhan dich vu Khéi dau Sé&m thdng qua hoc khu dia phwong hodc van phong gido duc quan hat ctia minh.
Tai mét sb khu ve ctia Tiéu bang California, cac gia dinh cé thé nhan dich vu tir ca hoc khu dia phwong 1an
trung tdm khu vrc.

Dich vu Khéi dau Sé&m théng qua cac trung tam khu vwec:
e Tré bj cham phat trién hoac khuyét tat phat trién

Dich vu Khéi dau S&m thong qua hoc khu dia phwong hodc van phong giao duc quan hat cia quy vi:
e Tré khong bi cham phat trién hodc khuyét tat phat trién nhwng:
o Bjdiéc ho&c bj mét thinh Iwc
o Bimu hoac bj suy giam thj lwc
o Bikhuyét tat thé chét

S& Dich vu Phét trién 1a gi?

S& Dich vu Phat trién Tiéu bang California (DDS) la mét sé trwe thudc tiéu bang, cé nhiém vu quan ly viéc
cung cap dich vu ctia cac trung tdm khu virc cho cac cw dan Tiéu bang California bi chadm phat trién hoac
khuyét tat phat trién. DDS |a co’ quan chi quan vé dich vu Khéi dau Sém tai Tiéu bang California.

Toi c6 phai tra phi cho dich vu Kh&i ddu Sém khong?
Quy vi c6 thé dwoc tham van dé xac dinh xem
bao hiém y té gia dinh ctia quy vi hay mét
ngudn lwc khac cé dai tho mét sb dich vu hay
khéng. Cac dich vu can thiét nhwng khéng
thudc dién dwoc bao hiém cé thé dwoc mua
hodc dwoc cung cip bdi trung tdm khu

vuc. Hién nay cling ¢ cac ngudn luc dé xac
dinh xem quy vi c6 hoi da diéu kién dwoc
nhan céc dich vu, tv dich vu tinh phi it dén
dich vu mi&n phi, chang han nhw Medi-Cal.
Mot sé gia dinh khéng dwoc nhan Medi-Cal
c6 thé phai trd mét khoan phi nhd cho mét sb
dich vu.
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PHAN 2: GHI DANH DICH VU KHO'I BAU SOM

T6i thdy con em minh bi cham phét trién
ho&c khuyét tat phat trién. Téi can lam gi?
Hay lién lac v&i trung tdm khu vire. Quy vi
khong phai chd sy gidi thiéu cta bac si khoa
nhi hay bac si khac cta tré. B4t ky nguwdi nao
than quen véi tré déu co thé thwc hién viéc
givi thiéu.

T6i can trao déi cac mdi quan ngai cla
minh v&i bac si hay trung tam khu vwc dia
phwong ctia minh nhw thé nao?
Néu quy vi quan ngai vé sw phat trién ctia con
em minh, tap thoéng tin nay sé gidp quy vi trao
ddi cac mdi quan ngai ctia minh véi bac st
hoac trung tam khu vuc dia phwong cla quy
vi. Trung tam khu vic sé trao déi cac nodi dung
can danh gia va cuing phéi hop véi quy vi d& hoan thanh danh gia d6. Cac nodi dung danh gia bao gdm:
e Phat trién (bao gdbm ca chirc ndng van dong, giao tiép va x ly théng tin)

e Xa hoi
e Thinh lwc
e Thilwc

Danh gia phat trién xem xét tt ca cac linh vie phat trién cla tré, tir giao tiép cho dén xa hoi va cac kj nang
sinh hoat hang ngay. Dwéi day 1a cac vi du vé nhirng hanh vi can dwoc theo doi thém bang dénh gia phat
trién:

e Khong thwong xuyén nhin vao mat cta quy vi

e Khdng phan héi khi dwoc goi tén

e Khong thich dwoc nguwdi khac ém ap

e Kho dé danh

e Dén khoang 4 thang tudi, khdng néi thi tham, bap be hay cuoi

e Dén 9 thang tudi, khéng cé biéu cdm khudn mét, chang han nhw vui, budn, tirc gian va ngac nhién

e Dén sinh nhat tron mét tudi, khdng vay tay ‘tam biét’ hay st dung cac ct chi khac

e Dén Ian sinh nhat tron mét tudi (théi ndi), khdng lac dau biéu dat ‘khéng déng v’

e Dén Ian sinh nhat tron mét tudi, khdéng biét goi ‘me’ hay ‘bd’

e Dén Ian sinh nhat tron mét tudi, khéng choi dwoc cac trd choi, chang han nhw trd pat-a-cake

(trd choi vo tay)
e Dén 15 thang tudi, khdng chi cho quy vi biét nhitng d6 vat ma tré yéu thich
e Mét cac k§ nang va kha nang, chdng han nhw tw nhién khéng néi hay knéng nhin vé phia quy vi nira
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Dwéi day 1a cac vi du vé nhirng thach thirc vé& strc khde va hanh vi can dwoc theo déi thém bang
danh qia thinh lwc:

Thwong xuyén bj dau tai

Bi viém tai, mi va hong

Khéng phan ng trwdc tiéng 6n Ién

Khoéng ngang mat Ién nhin khi cé nguwdi ndi hodc khi cé tiéng 6n

Khéng phan héi khi dwoc goi tir mét phong khac, ké ca khi dwoc goi dé cho thir ma tré thwdng thich
hay quan tam dén

Chi quay mét bén tai vé hwéng ctia &m thanh

Dwéi day |a cac vi du vé nhirng thach thirc vé strc khde va hanh vi can dwoc theo doi thém bang
danh gia thi lwc:

M3t bj wét va do

Mi mat bj khé ctrng

Thwong xuyén dui mét

Gap kho khan trong viéc tap trung hoac giao tiép bang mat
Cam sach hay dd vat rat gan véi mat

Ngbi rat gan tivi khi xem mét chuwong trinh

Nh&m moét mét lai hodc nghiéng dau khi nhin mét the gi d6
Hai mat dwdng nhw khéng di chuyén cing nhau

Mat dwdng nhuw bj lac hay xéch
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Dwéi day 1a cac vi du vé nhivng thach thirc vé strc khde va hanh vi can dwoc theo déi thém bang danh gia
chtc néng van dong:

Tay va/hoac chéan bj cirng

Nga ngudi ra sau hodc day ra khi dwgc dm ap hay vubt ve

Dén 4 thang tudi, khdng ngang dau

Dén 6 thang tudi, khong 1an minh

Dén Ian sinh nhat tron mét tudi, khéng tw ngdi dwoc hodc bo bang tay va dau gbi

Dén sinh nhat tron mét tudi, khdng cAm dwoc cac vat nhd bang ngén tay va ngoén tay céi

Dén sinh nhat tron hai tudi, khong tw di duwoc

Dén sinh nhat tron hai tudi, gap khoé khan trong viéc cam bt chi mau I&n va viét chir nguéch ngoac
Dén 30 thang tudi, nga hoac vap nga nhiéu trong khi chay

DPén 30 thang tudi, gap kho khan trong viéc Iat trang sach

N

Dwéi day 1a cac vi du vé nhivng hanh vi can duoc theo dbi thém béng danh gia giao tiép:

Dén 4 thang tudi, khdng naéi thi tham hay cuwoi

Dén 6 thang tudi, khong bap be dé gay cha y

Dén sinh nhat tron mét tudi, khdng phan héi lai cac t, chang han nhw 'chic ngl ngon'

Dén sinh nhat tron mét tudi, khdng goi dwoc tén ngwdi khac (‘me', 'bd") hodc tén dd vat ('céi chai')
Dén sinh nhat tron mét tudi, khdng 1&c dau biéu dat 'khéng déng y'

Dén sinh nhat tron hai tudi, khéng chi tay vao dd vat hodc khéng goi dwoc tén dd vat ma minh
mong mudn

Dén sinh nhat tron hai tudi, khéng st dung dwoc cac cum tir gdm hai tlr ("me di" (mama go),
"nwéc ép” (want juice)

DPén 30 thang tudi, khdng cb géng néi theo cac van hay bai hat quen thudc

DPén 30 thang tudi, khdng lam theo dwoc cac chi dan don gian
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Dwéi day 1a cac vi du vé nhirng hanh vi can dwoc theo ddi thém béng danh gia kha nang x( ly théng tin:
e Dén Ian sinh nhat tron mat tudi, gap khoé khan trong viéc tim mot dd vat sau khi nhin thay dd vat dé bi
gidu di
e Dén lan sinh nhat tron hai tudi, khdng chi tay vé phia cac bd phan co thé khi dwoc héi, chang han,
'mdi cha con dau?'
e Dén 30 thang tudi, khéng choi dwoc cac trd choi gid vor
e Dén 30 thang tudi, dwérng nhw khéng hiéu dwoc ti 'thém niva’ (more)

Tim hiéu thém vé cach giai trinh IV do guan ngai ctia quy vi.

Tiéu chi hoi du diéu kién st dung dich vu Kh&i ddu Sém dwoc xac dinh nhw thé nao?

Diéu phéi vién Dich vu hay Chuyén vién Thu thap Thong tin, s& hdi quy vi cAc cau hdi va hdi xem cé ngudi
nao khac nam dwoc qué trinh phat trién ctia con em quy vi khéng. Ho c6 thé bao gdm cac thanh vién gia dinh,
béac si clia con em quy Vi, gido vién va nhan vién x& héi. Diéu phdi vién Dich vu hay Chuyén vién Thu thap
Théng tin cling sé thu thap két qua danh gia. Nném Khéi ddu Sém sé gap quy vi dé xem xét két qua danh gia
va tiéu chi hoi da diéu kién.

Bat dau: That dé dang!

Quy vi bat dau qué trinh nay bang cach goi dién hoac glri mot gidy gioi thiéu cho trung tam khu vyrc. Bat ky
ngudi ndo ciing cé thé guu gidy gidi thiéu cho trung tam khu vuc. Bao gébm cé béc sf, ngwoi cham séc cla con
em quy vi ho&c chinh quy vi. Hay goi dién cho trung tdm khu vwc dia phwong dé bat dau quy trinh nay.

Quy vi c6 thé tim trung tam khu vie dia phwong bang cach
e Tim théng tin lién lac cda trung tdm khu vic trén trang web cua DDS
e Goi dién dén dwdng day tro gitp cta DDS vé Khéi ddu Sém theo s6 800-515-BABY (800-515-2229)
e Email: earlystart@dds.ca.gov
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Piéu gi sé xay ra khi tdi goi dién cho trung tam khu vwc?

C6 5 buwéc sau khi quy vi lién lac 1an dau tién véi trung tam khu vuwe. Cac buéc tir 1 dén 3 dwoc goi 1a “thu
thap théng tin” (intake).

Bwéc 1: Gidi thiéu hoac lién lac véi trung tam khu vuc

Sé& c6 mét thanh vién nhém cua trung tam khu viee dwoc phan céng phu trach quy vi dé hé tro sép xép lich
danh gia va huwéng dan quy vi thue hién quy trinh danh gia tiéu chi hdi da diéu kién. Ngudi nay co thé la mot
chuyén vién thu thap théng tin hay mét ngudi quan ly hd so (case manager), con goi la Diéu phdi vién Dich vu.
Néu dwoc xac dinh hdi du diéu kién st dung dich vy, Diéu phdi vién Dich vu cha quy vi sé diéu phdi va tw van
céac dich vu va hé tro can thiét d& gitp quy vi va gia dinh quy vi tiép can dich vu Khé&i dau Sém.

Bwérc 2: Y kién dong thuan
Quy vi (hogc ngudi co thé duwa ra cac quyét dinh gido duc hop phap cho tré, néu khéng cé phu huynh) phai ky
mot gidy dong thuan xac nhan rang quy vi ddng y véi viéc danh gia doi véi con em quy vi.

Bwéc 3: Danh gia Tiéu chi hoi du diéu kién va Panh gia Nhu cau

Sau khi da c6 y kién dong thuan, con em quy vi s& dwoc danh gia dé xac dinh xem chau cé hdi du diéu kién
st dung dich vu Khéi dau S&m hay khéng. Nguoi thuc hién danh gia sé moé ta nodi dung tirng bwdc ciia quy
trinh. Trong mét sé trwéng hop, cé thé sé can phai danh gia bd sung dé giup xac dinh dich vu nao sé hé tro tét
nhat cho quy vi va con em quy vi. [Xem Phan 1: Ai h6i dd diéu kién str dung dich vu Khéi dau Sém?]

Bwéc 4: Ké hoach Dich vu Gia dinh Ca nhan héa (IFSP) (néu héi da diéu kién)

Néu con em “quy Vi hoi da diéu kién st dung dich vu Khéi dau Sém, quy vi va Diéu ph0| vién Dich vu sé xay
dwng mot Ké hoach Dich vu Gia dinh Ca nhan hoa (IFSP). Ké hoach nay sé bao gdm cac diém manh va nhu
cau clia con em quy vi, cac mdi quan ngai cia quy vi va dich vu Khéi dau Sém ma con em quy vi sé dwoc
nhan. [Xem Phéan 3: IFSP la gi?]

Bwéc 5: Dich vu . o . )
Sau khi xay dwng xong IFSP, dich vu Khoi dau Som sé dwgce bat dau. Quy vi sé lam viéc voi dieu ph0| vién
dich vu dé quyét dinh cac dich vu t6t nhat cho con em quy vi va phi hep véi nhu ciu cla gia dinh cia quy vi.

Dich vu s& dwoc cung cép trong “moi trwdng tw nhién”. Bo 1a nhirng noi quen thudc, chang han nhw nha riéng
clia quy vi hay cac méi trwdng cdng déng khac.

Thu thap thong tin

Buwoc 4:
Buwéc 1: ’ - Budc 3: Ké hoach DICh
Gi6i thieu _Bugc2: Panh gia Tiéu vu Gia dinh Ca Buc 5:
hoac lién lac Y kién dong chi héi da dieu nhan hoa Dich vu
V@i trung tam thuan kién va Banh (IFSP) (neu : :
khu virc gia Nhu cau hoi da diéu
kién)

45 ngay
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Ca 5 bwéc phai dwoc hoan thanh trong vong 45 ngay sau khi quy vi lién lac 1an dau tién véi trung tam
khu vwec.

Néu trung tam khu virc khdng phan héi trong khodng thdi gian nay, quy vi can tiép tuc goi dién cho Diéu phéi
vién Dich vy hoac Chuyén vién Thu thap Théng tin va ghi lai cac ngay quy vi da thyc hién cudc goi. Quy vi
ciing can phai ghi lai ngi dung ma Diéu phdi vién Dich vu hodc Chuyén vién Thu thap Thong tin da noi voi quy
vi d& van ban hoéa viéc quy vi da lién lac véi trung tdm khu vire. Néu trung tam khu vie tri hodn quy trinh nay,
quy vi c6 thé gtvi khiéu nai cho giam dbc trung tam khu vwc va/hoac cho DDS. [Xem Phén 5: Hiéu vé Quyén

cta Quy vi]

The story of Max (Cau chuyén ctia Max) |a mét doan video ngan mé ta quy trinh thu thap thang tin:
https://youtu.be/VMCj9SCtEUO

“Khi cac gia dinh trai qua qua trinh thu thap théng tin, ho dang trong
qué trinh chuyén tiép va phai chiu ap lwc cwe 1on. Luc dau céac bac phu
huynh bj qué tai vi ho phai (rng pho tat ca nhirng thdng tin méi nay.
M6t sé gia dinh cé thé gap phai rdo can ngdn ngl va can hd tro bang
ngdn ngir cda ho.”

— Nguwoi bénh ve quyén loi (Advocate) Gia dinh
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C6 théng tin hivu ich ndo ma tdi can chia sé véi trung tdm khu vwe khong?

Trung tdm khu vire st dung théng tin v& con em va gia dinh ctia quy vi d& xac dinh xem con em quy vi c6 hi
da diéu kién st dung dich vu Khéi ddu S&m hay khéng. Ho ciing s&r dung théng tin dé& xac dinh céac dich vu
ma quy vi va con em quy vi can st dung. Tt ca cac théng tin v& con em quy vi déu sé rat hiru ich. Quy vi c6
thé cung clp cac théng tin co gia tri dé gidp trung tam khu vie hiéu cac diém manh va nhu ciu ctia con em
quy vi cling nhw cac médi quan ngai cia chinh quy vi. Quy vij ciing c6 thé cung cép théng tin tir cac ngudn khac.

Chéng han:

e Thong tin vé qua trinh mang thai va sinh n&

e Béatky hd so ctia bénh vién va/hodc bénh an nao

e Béat ky bdo cao danh gia nao (vi du: két qua kham sang
loc, két qua danh gia cta chuyén gia tam ly hay bac si vat
ly tri ligu)

e CAac bao cao hay quan ngai tr cac chuong trinh Early
Head Start (Loi thé Sém), Home Visitors (Nguoi tham
viéng Tai nha riéng), Special Supplemental Nutrition
Program for Women, Infants, and Children (Chwong trinh
Dinh dwéng Bd sung Dac biét danh cho Phu ni, Tré so
sinh va Tré nhé - WIC) hoac Day Care (Cham séc Ban
ngay)

Moi théng tin ma quy vi cung cap sé dwoc bado mat. Thong tin do 7
sé khéng dwoc chia sé véi bat ky ngwdi nao khi chwa duwoc quy vi
cho phép.

Trong lic danh gia, mot chuyén gia vé phat trién tré em sé mo ta
quy trinh danh gia véi quy vi. Chuyén gia nay co thé la mét
chuyén gia tam ly tré em, mét nha nghién ctru bénh hoc vé I&i n6i ”

va ngén ngtr, mdt bac si trj li&u nghé nghiép hay mét chuyén gia Q
phat trién tré em khac.

Trong qua trinh danh gia, ngwdi nay co thé:
e Choi cuing v&i con em quy vi dé xac dinh cac kha nang cua tré
e Quan sét quy vi choi va twong tac véi con em quy Vi
e Hai quy vi cac cau hdi v& con em quy vi, gia dinh cGa quy vi va qué trinh mang thai va sinh né&

Két qua danh gia sé dwoc so sanh vaéi cac tré cung do tubi khdng bi cham phat trién hoac khuyét tat phat trién
khéc.
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Cé ngwei ndo khac c6 thé hé tror tdi khong?

Quy vi cé thé nhan hé tro ti:

Trung tam Nguén lwc Gia dinh: Diéu phél vién Dich vy hogc Chuyén vién Thu thap Thong tin cda quy vi sé
xin y kién ddng thuan cda quy vi dé chia sé théng tin lién lac cla quy vi véi mot trung tam tai khu viee cua quy
vi. Day la cac trung tam co thé c6 nhan vién la cac bac phu huynh cua tré bi khuyét tat. Ho c6 thé cung cap
cho quy vi cac nguén lwc va sy hd trg. Ho cé thé két ndi quy vi véi cac gia dinh khac dang trong hanh trinh
gidng nhw gia dinh cGa quy vi. Ho biét rat nhiéu vé:

e Cam giac khi phai lo 1dng vé con em quy vi

e Khéidau Sém
e CA&c nguodn lyc dia phwong khac co thé gitp quy vi va con em
quy vi
e Nhiéu dang cham phat trién va khuyét tat phat trién khac nhau

Trén khép Tiéu bang California d&u cé cac Trung tdm Ngudn lwc Gia dinh. Quy vi cling ¢ thé tham khao thém
thong tin trén trang web cua DDS.

Pwong day néng vé Tré em: day la dwdng day néng cé thé cung cap thdng tin vé dich vu Khéi dau Sém
e 800-515-BABY (800-515-2229)

211: Nhiéu quan tai Tiéu bang California c6 dwéng day néng 211.
« Duong day nong 211 c6 thé cung cép cac nguodn Iwc cho nhiéu loai nhu
cau khac nhau, bao gom ca giay gioi thiéu cho tré so sinh va tré chap
chirng biét di. Quy vj co thé lién lac v&i ho bang cach quay so “211”
hodac truy cap trang web cua ho. Get Connected. Get Help.™

Help Me Grow (HMG)
e Quan cla quy vi c6 thé cé chwong trinh Help Me Grow (Gitip con Khén

I&n). Chwong trinh HMG cung cép théng tin va cac ngudn Ic cho phu HELP M
huynh cta tré trong d6 tudi tir khi sinh — 5 tudi. Quy vi cd the kiém tra CAESW
xem c6 chwong trinh HMG dia phuwong khéng bang cach truy cap 0

trang web cua ho.

Hoc khu dia phwong hoac van phong giao duc quan hat caa quy vi
e MOt sb tré nhan dich vu Khéi dau Sém thﬁng qua hoc khu hoac van phong giao duc quan hat ctia minh
thay vi trung tdm khu vye. Cac trwdng c6 thé cung cap dich vu Kh&i dau S&m cho nhirng tré:
thi lwc
thinh lwc
chi bi suy giam chinh hinh nghiém trong
bi két hop céc tinh trang suy gidm noéi trén

O O O O

 Néu con em quy vi mac bat ky hoac tat ca cac bénh Iy néi trén, trung tam khu virc dia phuong sé gitip
quy vi két ndi véi hoc khu dé& dwoc nhan dich vu Khéi dau Som.
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Con em cua tdi khdng héi da diéu kién nhan dich vu Khéi ddu Sé&m tai thei diém nay. Tdi cé nhikng lwa

chon gi?
Tim cac chwong trinh khac: Quy vi ¢ thé hdi Chuyén vién Thu thap Théng tin ho&c Diéu phéi vién Dich vu
clia minh vé cac chwong trinh khac cé thé hd tro con em quy vi.
* Quy vj co thé lién lac voi Trung tam Ngudn Iyc Gia dinh dia phwong dé biét thong tin vé cac chuwong
trinh khac [Xem Phan 6: Lién lac va Nqudn luc]

Giai quyet Tranh chap Néu khong dong y VoI quyet dinh vé tiéu chi hoi du diéu kién ctia con em quy vi, quy
vi ¢6 thé phan dbi quyet dinh d6. Biéu mau yéu ciu giai quyét tranh chap sé dwoc gii kém véi thu tlr chéi cia
quy vi. Quy vi c6 thé phan dbi quyét dinh theo bat ky cach nao duéi day:
e Yé&u cau t6é chirc mét budi thao luan hoa giai; hoac
o T chirc mot bubi thdo luan hoa giai 1a cach khong chinh thire dé giai quyét bat déng véi trung
tam khu vwe véi sw hd tro ctia mot bén trung lap.
e Yéu cau té chirc mot phién diéu tran theo trinh tw luat phap; hodc
oMbt phién diéu tran theo trinh tw luat phap la mét tha tuc trong d6 mot thAm phan sé xac dinh
xem trung tdm khu vwrc c6 mac sai ldam nao trong khi ra quyét dinh hay khéng.
e Guikhiéu nai cap tiéu bang.
o Khiéu nai cép tiéu bang la khiéu nai bang van ban, dwoc gri cho S& Dich vu Phat trién Tiéu
bang California.

N6p don lai: Sau nay quy vi cé thé ndp don lai néu con em quy vi van can hd tro.
Tiéu chi hoi du didu kién KHONG phu thudc vao
e Murc thu nhédp cua gia dinh
e Tinh trang lwu tru
Néu con em quy vi khéng héi du diéu kién str dung dich vu Kh&i ddu Sém, trung tam khu vwc sé cung cap

ngudn lwc cho cac chwong trinh hién cé khac tai khu viee 6 kha nang hé tro duwoc quy vi.

Quy vi c6 thé tham khao thém thong tin trong tai liéu Quyén ctia Phu huynh: Hwéng dén vé Dich vu Khéi dau
Som danh cho Phu huynh (stra doi nam 2010).

Coiins: REAXEY
Iy 8.
‘L‘L., é;‘,b » -
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https://www.dds.ca.gov/wpcontent/uploads/2019/02/EarlyStart_ParentsRights_20190201.pdf
https://www.dds.ca.gov/wpcontent/uploads/2019/02/EarlyStart_ParentsRights_20190201.pdf

PHAN 3: CACH S DUNG DICH VU KHOI
PAU SOM

Con em cua tdi hoi du diéu kién ste dung dich vu Khéi dau Sém. Bwérc tiép theo la gi?
Dé& nhan dich vu Khéi dau Sém, quy vi sé lam viéc véi Diéu phdi vién Dich vu. Quy vi sé dwgc phan cong mot
Dieu phai vién Dich vy sau khi con em quy vi dwgrc xac dinh hdi da diéu kién str dung dich vu Khéi dau Sém.

Diéu phéi vién Dich vu cua dich vu Khéi ddu Sé&m c6 thé hé tro tdi nhw thé nao?

Quy vi va biéu phéi vién Dich vu clia quy vi & trong cuing mot nhém. Biéu phdi vién Dich vu chinh 1a cau nébi
cta quy vi v&i dich vu Khéi dau Sém. Biéu phdi vién Dich vu sé diéu phdi va tw van vé dich vu Khéi ddu Sém
va hé trg cho con em va gia dinh cla quy Vi.

Diéu phéi vién Dich vu c6 thé:
e Gilp quy vi sén sang cho céac cudc hop IFSP
e Gilp quy vi nhan céac dich vu va sy hd tro dwoc néu trong IFSP cla quy Vi
e Gilip quy vi tiép can dich vu théng qua bao hiém, quan hat hodc cac ngudn lwc khac

Quy vi c6 thé yéu cau sir dung mot Diéu phéi vién Dich vu khac néu quy vi cdm thdy ngwéi nay khdng phi
hop v&i gia dinh quy vi.

TAP THONG TIN VE KHOI DAU SOM



“Phu huynh can biét hién dang c6 cac dich vu nao. Chung tdi chi mubn duwoc gidi
thich chi tiét vé dich vu Khéi dau Sém va tat ca cac kha nang co thé xay ra.”
— Phu huynh

Ké hoach Dich vu Gia dinh Ca nhan héa (IFSP) la gi?
IFSP Ia mét ké hoach bang van ban dé cung cép dich vu cho con em va gia dinh ctia quy vi sau khi con em
quy vi dwge xac dinh hoi da dieu kién st dung dich vu Khéi dau Sém.

IFSP dwoc xay dwng nhw thé nao?

IFSP do mét nhom xay dwng tai mét cuéc hop IFSP. Thanh vién nhdm bao gém quy Vi, cac thanh vién gia dinh
khac, Biéu phdi vién Dich vu ctia quy vi va nhitng ngudi da danh gia hoac cung cap dich vu cho con em quy
vi. Quy vi la thanh vién quan trong nhat ctia nhém IFSP. Quy vi cling c6 thé moi nguc‘ri khac, chang han nhw
mot bac si hay mot ngudi ban dé hé tro thém. Néu thay can thiét, quy vi cling cé thé méi mot ngudi bénh v
quyén loi dé gitp quy vi bay té quan diém, mong mudn va gitp quy vi bao vé quyén ctia minh.

IFSP bao gbm cac thdng tin vé:
e Su phat trién cGa con em quy vi, bao gébm
o Diém manh (nhirng gi tré lam tét)
o Méi quan ngai (nhirng gi bi tri ho&n hoac khé thwe hién déi véi tré)
o Nguén luc (bdo hiém tw nhan, cac quyén loi cong cong khac, gia dinh mé rong, v.v.)
e Khi dwoc quy vi ddng v, IFSP ciing sé& bao gém ca& ngudn lwc, méi quan ngai va muc tiéu cda quy vi
e K&t qua: cac muc tiéu danh cho con em quy vi va cach do lwdng s tién do

IFSP sé& bao gém théng tin vé cac dich vu:

e Dich vu nao sé dwoc cung cap

e Aisé cung cap dich vu

e Khinao sé bat dau dich vu

e Dich vu sé dwoc cung cap & dau, cé thé dwoc cung cap thdng qua hinh thire lién lac dién t tlr xa néu
gia dinh quy vi wu tién st dung cach dé

e Dich vu sé dwoc cung cap trong bao lau va tan suét thé nao

e Aisé trd phi dich vu

e Chuyén tiép sau khi két thic dich vu Khéi dau S&m: quy vi sé dwoc hd trg nhw thé nao khi con em quy
vi bwéc sang tudi thr ba

Dich vu dwoc xac dinh nhw thé nao?

Dich vu do quy vi yeu cau phai phu hO’p v&i nhu cau riéng ctia con em quy vi. Vi vay, mac du cé thé yéu cau
mot s6 dich vu, quy vi van phai mo ta cac méi quan ngai cua minh va viéc cac dich vy sé ho tro cho sy phat
trién va muc tiéu cia con em quy vi nhw thé ndo. Quy vi can thwdng xuyén trao déi nhu ciu ctia con em quy vi
v&i Diéu phdi vién Dich vu. Biéu phdi vién Dich vu c6 thé giup xac dinh va tiép can cac dich vu va sy hé tro
can thiét. Mét sé dich vu ma quy vi dwoc nhan cé thé dwoc goi la dich vu chung. Day 1a cac dich vu dwoc chi
trd b&i cac hé théng khac (chang han bao hiém cla quy vi) chir khéng phai béi trung tam khu viee.
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IESP c6 thé thay déi khong?

IFSP c6 thé va can phai thay déi khi con em quy vi phat trién cac kj nang méi hodc néu gia dinh quy vi cé
thém cac méi quan ngai vé sy phét trién ciia con em quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau thay dbi IFSP sau khi da ky
vao IFSP. IFSP c6 thé dwoc thay dbi bat ctr khi nao can thiét.

Khung th&i gian IFSP

IFSP d4u tién cha quy vi, bao gdm ca viéc danh gia kj nang ctia con em quy vi va viéc xac dinh dich vu, phai
dién ra trong vong 45 ngay ké ttr 1an dau tién quy vi lién lac véi trung tam khu vwc. Sau d6 quy vij sé
dwoc danh gia lai IFSP toi thiéu sau mdi ba thang. Pay la cac cudc hop can thiét bi vi tré nhd phat trién va
thay di rAt nhanh. Ttc 1a nhu cau ctia con em va gia dinh ctia quy vi cling cé thé thay dbi nhanh chéng. Quy
vi cling c6 thé c6 mot cudc hop IFSP bét civ khi nao c6 nhu cdu méi hodc cé mét thay déi nao doé.

T6i c6 thé dwoc nhan nhirng loai dich vu nao te dich vu Kh&i ddu Sém?

Dich vu Khéi dau Sém c6 thé cung cap nhiéu loai dich vu khac nhau. Dich vu ma quy vi va con em quy Vi
dwoc nhan sé phu thudc vao nhu cau ctia con em quy vi. Tré co thé dwoc nhan cac dich vy khac nhau vi
chdng c6 nhu cau khac nhau. [Xem Bang chi qidi thuét ng dé biét dinh nghia vé cac dich vu nay]

Dwéi day 1a mot sb dich vu phd bién do cac chuyén gia ¢ trinh dd chuyén mon cung cép:
e cOng nghé trg nang
e thinh hoc
e dao tao, tw van cho gia dinh va tham viéng tai nha riéng
o liéu phap cho an
e dich vu strc khée

o dich vu phét trién tré so sinh “Chuén bj cho cudc hop IFSP cla

« dich vuy té phuc vu riéng cho myc dich quy vi. Ghi lai suy nghi cta quy vi vé
;2‘;?] g?éa”/ cac cau hdi sau: Con em quy Vi co

e dich vy diéu duwdng nhgng nhu cau g‘l? Quy vico .rlhwng

e dich vu dinh duwéng mOoi quan ngai hao? Nhirng diéu co

e trj liéu nghé nghiép thé ho tro cho con em va gia dinh

o vatly triliéu cua quy vi?”

e dich vu tam ly hoc

e diéu phédi dich vu (quan ly ca bénh) o

e dich vu ngdn ngl ky hiéu va ngdn ngi tin hiéu Gia dinh
bang tay (cued language)

e dich vu cbng tac xa hoi

e hwéng dan chuyén sau

e dich vu I&i n6i va ngbn ngl

e chi phi dwa dén va chi phi lién quan

e dich vu thilwc

— Nguwdi bénh vuc quyén loi
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Ky IFSP
e Trudc khi con em quy vi bat dau nhan dich vy, quy vi phai ky IFSP
e Cac dich vu ma quy vi da déng y st dung sé bat dau sau khi quy vi ky IFSP
e Trudc khi ky va néu quy vi khéng dong y voi bat ky ndi dung nao ctia IFSP, quy vi 6 thé lam mét sb
viéc dé gidi quyét bat dong doé

T6i c6 thé lam gi néu khéng déng v v&i IFSP?
Hoa giai
e Quy Vi co thé yéu cau td chirc mot
cudc hop dé trao dbi cac diém bat
déng ctia minh véi mét “ngudi hoa
gidi” trung lap dé gidp giai quyét cac
bat déng
e Quy vj c6 thé tham khao thdng tin vé
hoa giai trén trang web cia DDS

Phién diéu tran theo trinh tw luat phap
e Quy vj c6 thé yéu cau td chirc mot
“phién diéu tran theo trinh tw luat phap”
(due process).
e Quy vi c6 thé tham khao théng tin vé
diéu tran trén trang web cta DDS.

Khiéu nai Cap Tiéu bang —
e Quy vi cling c6 thé glri mét “khiéu nai cép tiéu bang” néu cho réng luat va quy dinh cla lién bang hay
tiéu bang da bi vi pham.
e Quy vj c6 thé tham khao thdng tin vé viéc gtvi khiéu nai cho tiéu bang trén trang web ctia DDS.

Quy vi c6 thé tham khao thém théng tin trong tai liéu Quyén clia Phu huynh: Hwéng dan vé Dich vu Khéi dau
Sé&m danh cho Phu huynh (stra d6i nam 2010).

[Xem Phéan 5: Hiéu vé Quyén ctua Quy vi]

“Gitp cac gia dinh hiéu tat ca cac dich vu dw kién duoc cung cép la viée réat quan
trong. Méi lién hé giira cac dich vu nay va nhu cau cda con em cda ho...Néu can
thiét, chiing t6i c6 cach dé hé troho.”

— Chuyén gia / Nhan vién cda Trung tam Khu vuc
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https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/early-start-mediation-conference-requests/
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/early-start-due-process-hearing-requests/
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/early-start-complaint-process/
https://www.dds.ca.gov/wpcontent/uploads/2019/02/EarlyStart_ParentsRights_20190201.pdf
https://www.dds.ca.gov/wpcontent/uploads/2019/02/EarlyStart_ParentsRights_20190201.pdf

PHAN 4: CHUYEN TIEP TU DICH VU KHO'| BAU
SOM SANG DICH VU CUA TRUONG HOC

T6i c6 nhieng lwa chon gi khi con em cua toéi du 3 tudi?

Dich vu Khéi dau Sém két thic khi da 3 tudi. Pay dwoc goi la qua trinh chuyén tiép. M&c du qua trinh chuyén
tiép xay ra & do tudi thir 3, quy vi va Diéu phdi vién Dich vu clia quy vi sé bat dau chuan bj cho qua trinh nay

trwdc it nhat 6 thang.

Duw¢i day la cac giai doan khac nhau dé glup quy Vi san sang cho hanh trinh ké tr khi két thac dich vu Khéi
dau S&m tré vé sau. Nhiéu dich vu trong sb nay yéu ciu phai tién hanh danh gia dé xac dinh xem con em quy
vi ¢6 hoi da diéu kién hay khéng.

S

M

Giai doan trong
Cuoc doi

T khi sinh dén luc
2 tubi

Tt khi 3 tudi dén lac
4 tudi

Tir khi 5 tudi dén lac
21 tudi

Bwoc cung cap thong
gua Hé thong Gido duc

Can thiép S&m

Gido duc DBac biét/bau
doi

Giéo duc Dac biét/Phd
théng (K-12)

Pwoc cung cap théng
qua Hé théng Trung
tam Khu vwc

Kh&i dau Sém*

Tiéu chi hoi du diéu kién
Tam thoi dé st dung
dich vu theo Pao luat

Lanterman hay
Lanterman*

Lanterman*

*Con em quy vj c6 thé hdi du diéu kién s dung Dich vu Lanterman & bét ky dé tuéi nao va duroc sir dung dich

vu tron doi.

[Xem Bang chu gidi thuat nglr dé biét dinh nghia]

Xay dwng ké hoach chuyén tiép

Téi thiéu 90 ngay trwéc khi con em quy vi bwéc sang tudi thir 3, quy vi va diéu phéi vién dich vu sé hop véi
mot ngudi cla trwdng noi con em quy vi theo hoc dé 1ap mét ké hoach chuyén tiép. Pay duoc goi la budi thao
luan Iap k& hoach chuyén tiép. K& hoach nay sé bao gém:
e Céc bwdc dé nhan dich vu gido duc dac biét, néu can
e Viéc con em quy vi sé tiép tuc hoi da diéu kién st dung dich vu cda trung tam khu vire hay khéng va/hoac
e Né&u con em quy vi hoi da diéu kién st dung Dich vu Chung, chdng han nhuw:

o Céac chuwong trinh cong dbng tai dia phwong (Head Start, State Preschool, First 5, Help Me

Grow, v.v.)
o BaohiémyY té

o Do tw nhan tai tro

Mot s6 tré sé tiép tuc hdi du diéu kién st dung dich vu cla trung tdm khu vre nhung moét sé khéac thi khong.
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Khi da 3 tudi, con em quy vi cé thé di theo mét trong ba 16 trinh:

e Con em quy vi c6 thé hoi du diéu kién st dung ca dich vu clia trung tam khu virc va dich vu gido duc
d&c biét ctia hoc khu. Trweng hoc cung cép dich vu chi dé phuc vu loi ich gido duc trong khi trung tam
khu vire cung cép dich vu dé hé tre cudc sbng tai nha riéng va trong céng déng clia ngwdi nhan dich
vu. Con em quy Vi lic nay sé cé hai ké hoach: mét Chwong trinh Gido duc Ca nhan hoéa (IEP) danh cho
trwdng hoc va mét Ké hoach Chuwong trinh Ca nhan (IPP) danh cho trung tdm khu viec.

e Con em quy vi c6 thé hoi du diéu kién st dung dich vu gido duc dac biét hoac dich vu cla trung tam
khu vire. Khi d6, con em quy vi sé c6 moét Chwong trinh Gido duc Ca nhan héa (IEP) chi danh cho
trwdng hoc va mot K& hoach Chuwong trinh Ca nhan (IPP) danh cho trung tam khu viec.

e Mot sb tré co thé khdng dap trng tiéu chi hoi da diéu kién st dung dich vu cta trung tam khu vire khi da
3 tudi nhwng cé thé hoi da didu kién st dung dich vu ctia trung tam khu vire theo tiéu chi hoi du diéu
kién tam thoi.

e Con em quy vi khdng con bj cham phat trién hodc khuyét tat phat trién nira, do d6 sé khdng con hdi dd
diéu kién st dung dich vu ctia trung tam khu vic hay dich vu gido duc d&c biét niva.

Khi theo bat ky 16 trinh n&o néi trén, con em quy vi c6 thé dwoc nhan dich vu chung va déng thoi tham gia cac
chwong trinh cdng déng tai dia phwong, cung véi ban bé ciing trang Ira bi va khéng bi khuyét tat cia minh.
Diéu phdi vién Dich vu sé gilp quy vi tim va tiép can cac chwong trinh nay khi quy vi xay dwng ké hoach
chuyén tiép. Vui long tham khao mét sb trang tiép theo dé biét thém thong tin.
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Hoi du diéu kién st dung dich vu hién tai cta trung tam khu vuwc

Tiéu chi hoi da diéu kién st dung dich vu ctia trung tam khu viec thay dbi khi da 3 tudi. Tén cia chwong trinh
cling sé thay déi. Chwong trinh cung cép dich vu cho ngudi bi khuyét tat phéat trién dwoc goi 1a ‘dich vu theo
Dao luat Lanterman’. Két qua chan doan héi da diéu kién dé st dung dich vu theo Dao luat Lanterman bao
gom:

o Tuky
e Baindo
e Dbng kinh

e Thiéu nang tri tué
e Céc bénh ly twong tw véi thiéu nang tri tué hodc can dwoc diéu tri theo cach twong tw
0 Con dworc goi la danh muc thee 5

Va tinh trang khuyét tat gay kha nhiéu khé khan trong cudc séng hang ngay cia ngwdi bénh & téi thiéu ba Iinh
vue chire ndng. [Xem Phén 1: Béi tuong hoi dd diéu kién st dung dich vu Khéi ddu S6m?]

Trong mét sb trwdng hop, tré cé thé dap ng diéu kién st dung dich vu theo Pao luat Lanterman truéc khi di
3 tudi. (vi du: mét tré mac hoéi chirng Down, hoi chirng Fragile X)
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Tiéu chi hoi du diéu kién tam theoi

Mot sé tré c6 thé khéng dap ¢ng tiéu chi hdi da diéu kién st dung dich vu theo Dao luat Lanterman khi da 3
tudi nhwng co thé dap (ng tiéu chi hdi du diéu kién tam thai. Tré co thé chwa co két quéa chan doan hi du
diéu kién hoac tinh trang khuyét tat cta tré chwa di nghiém trong.

Tré van co thé dwoc nhan dich vy theo Dao luat Lanterman néu dap (rng tiéu chi hodi da diéu kién tam thoi:
e Tré du 3 hoac 4 tudi
e Tinh trang khuyét tat c6 tinh chat khong chi lién quan dén thé chét
e Tré bj gi¢i han dang ké vé hai trong sé cac linh virc hoat ddng hang ngay sau:
o Méc quan 4o va &n udng (Tw cham sdc)
o Nghe va néi chuyén (Ngdn ngt¥ linh hdi va biéu dat)
o Hoc tap, tw duy va giai quyét van dé (Cac mdc nhan thirc)
= vé mot dwong tron khi dwoc quy vi hweng dan
= tranh cham vao cac dd vat nong, chang han nhw bép 10, khi dwoc quy vi canh bao
o Dilaiva van dong (Di chuyén)
o Lwa chon, cho quy vi biét con em quy vi muén gi (Tw dinh hwéng)

Nhirng tré nhan dich vu dwa trén tiéu chi hoi da diéu kién tam thdi c6 thé dwoc nhan dich vu cho dén khi du
5 tudi. Dén khi do, tré sé phai dap (ng tiéu chi hdi da didu kién st dung dich vu theo Dao luat Lanterman.
Néu khéng, dich vu theo Pao luat Lanterman sé& chdm dut.

Quy vi c6 thé tham khao thém thdng tin vé dich vu theo Dao luat Lanterman va tiéu chi hdi du diéu kién tam
thoi trong tap thdong tin Chao mamg Quy vi dén véi Dich vu theo Dao luat Lanterman.
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Hoi da diéu kién st dung dich vu gido duc dic biét

Nhiéu tré khéng hoi da diéu kién st dung dich vu theo Dao luat Lanterman nhwng hdi dd diéu kién st
dung dich vu gido duc dac biét.

Phan I&n tré hoi da diéu kién s dung dich vu theo Dao luat Lanterman ciing sé hoi da diéu kién sty
dung dich vu giao duc dac biét.

Bat dau tir khi da 3 tudi, tré em hoi du diéu kién sé dwoc nhan phan Ién cac dich vu ctia minh théng
qua gido duc d&c biét. Biéu nay van dung ngay ca khi con em quy vi dang khéng theo hoc mét chwong
trinh mam non (pre-school).

Dich vu cua con em quy vi s&€ dwoc hoach dinh trong mét cuéc hop ctia Chwong trinh Gidao duc Ca
nhan hoa (IEP).

Viéc nay sé dién ra vao khoang sinh nhat tron 3 tudi ctia con em quy Vvi.

Khéng héi da diéu kién st dung dich vu cta trung tam khu vwe hay dich vu gido duc dac biét khi da

3 tudi
[ ]

Mot s6 tré khoéng hoi du diéu kién st dung dich vu theo Dao luat Lanterman hodc dich vu gido duc dac
biét sau khi du 3 tudi nhwng co thé dap trng Tiéu chi hdi du diéu kién Tam thoi.

Thong thwdng day |a nhirng tré da dwoc nhan dich vu Khéi dau S&m do nhirng tré nay cé nguy co bi
khuyét tat phéat trién nhwng da bét kip tbc dod phat trién clia cac tré cing do tudi khac.

M6t s6 tré van co thé can dwoc hé trg nhwng nhu cau cla tré khéng con da Ién dé hoi da diéu kién st
dung dich vu theo Dao luat Lanterman hay dich vu gido duc dac biét nira.

Diéu phéi vién Dich vu c6 thé gitp quy vi kham pha ngudn lwc tai cdng ddng ctia minh dé hd tro' nhu
cau phat trién ctia con em quy vi.

Trung tdm khu vc cé thé giap quy vi két ndi véi cac dich vu, ké ca khi con em quy vi khdng hoi da diéu kién
st dung dich vu theo Dao luat Lanterman.
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PHAN 5: HIEU VE QUYEN CUA QUY VI

La phu huynh, quy vi cé cac quyén trong hé théng cla trung tam khu vire dudi day:

banh gia

IFSP

Bao mat thong tin va c6 quyén tiép can ho so

Thong bao Trwéc bang Van ban hodc Théong bao Huéng gidi quyét
B4t déng vai trung tam khu vue

DPanh gia
Quy vi c6 quyeén:

Ngoai ra, danh gia phai:

Yéu cau té chirc mét cudc danh gia cho
con em quy Vi

Puoc giai thich vé quy trinh danh gia
DPéng y danh gia

T chdi danh gia

Tham gia vao qua trinh danh gia di voi
con em quy Vi

Puwoc tham gia moi cudc thao luan veé tiéu
chi hoi da diéu kién ctia con em quy vi
va’hoac dich vu

Puoc thye hién bang ngdn ngir do quy vi
lwa chon

Phu hop véi con em quy vi

Puoc thwe hién béi mot chuyén gia cé du trinh d& chuyén mén dé thue hién danh gia do
DPuwoc thye hién trong moi trwd'ng quen thudc véi con em quy Vi

Bao gdm két qua ra soat cac hd so va bao cao danh gia khac

Bao ham tat ca cac linh vic phat trién

“Chuang to: rat vui khi biét dwoc rang chang téi co quyen dwoc
cung cép théng tin nay, rang théng tin dé luén san co, rang
chang téi ludn tiép can dwoc théng tin dé theo bat ky cach

thiee, trang thai hay hinh thdc nao, rang théng tin dé luén dé
hiéu véi tat ca ching toi.”
— Phu huynh
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Ké hoach Dich vu Gia dinh Ca nhan héa (IFSP)

Quy vi la mét thanh vién ngang hang va c6 gia tri trong nhém IFSP ctia con em quy vi. Nghia la quy vi c6

quyén:

Tham dy cudc hop IFSP va gilp xay dwng tai liéu IFSP
o Cudc hop IFSP khéng thé dién ra néu thiéu quy vi
M&i nguwdi khac tham gia cudc hop, chdng han nhw cac thanh vién gia dinh khac, ban bé va nha cung
cép dich vu va ngwdi bénh viec quyén loi, v.v.
DPéng thuan véi IFSP
o Sé& khong thé bat dau cung cép dich vu néu khéng cé y kién déng thuan bang van ban cta quy
Vi
o Quy vi cling c6 quyén thay ddi quyét dinh ctia minh
Cung cép dich vu trong “méi trwdng tw nhién” — nhirng noi quen thudc véi con em quy vi, chang han
nhw nha riéng cla quy vi
o Néu khéng thé cung cép dich vu trong méi trwéng tw nhién, quy vi phai dwoc giai thich ly do
o Quy vi cé thé nhan dich vu théng qua hinh thire lién lac dién tir tir xa, chdng han nhw cudc goi
video y té tir xa (chang han nhw Zoom ho&c Skype)
Chia sé IFSP cla con em quy vi v&i cac té chire khac, chi khi nao dwoc quy vi cho phép
Nhan "Théng bao Hwéng giai quyét”
o Nghia la quy vi s& nhan duoc théng bao trwdc bang van ban néu trung tam khu vue tir chdi
ho&c thay ddi mét dich vu
Giai thich hoac dich IFSP sang ngdn ngir do quy vi lwa chon
o Quy vi cé thé dich tai liéu nay sang ngdn ngir wa thich tién ctia minh va/hodc thué mot théng
dich vién tham gia cung trong cuéc hop danh gia
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B&o mat thdng tin va cé quyén tiép can hé so

Ho so tai trung tam khu v cla con em quy vi dwoc bao mat va phai dwoc lwu gitk an toan. Day la mét trong
cac yéu ciu cla Pao luat v& Quyén Gido duc va Quyén riéng tw ctia Gia dinh (FERPA). Cac hd so nay sé
khéng dwoc chia sé véi bat ky ngudi ndo khi chwa dwoc quy vi cho phép. Quy vi cé quyén dwoc giai thich vé
luat nay.

Quy vi c6 thé yéu ciu Diéu phéi vién Dich vu cung cdp mdt ban sao hd so. Tét nhat nén yéu cau béng van
ban. Néu yéu cau cung cap hd so, quy vi phai nhan dwgc mét ban sao trong vong 5 ngay lam viéc.

Quy vi cling c6 thé yéu cau gap Diéu phéi vién Dich vu dé thdo luan vé hé so. Cude hop do phai dién ra trong
vong 5 ngay lam viéc. Néu thay c6 thong tin trong ho so bi sai, quy vi c6 quyén yéu cau thay doi hoac xoa
thong tin d6 di. Nhém IFSP phai dong y thi néi dung thay déi méi dwoc cap nhat.

Théng bao Trwéc bang Vin ban hodc Théng bao Hwéng giai quyét

Déi khi quy vi va trung tdm khu vire ¢ thé khéng c6 sy ddng thuan. Trong trwéng hop nay, trung tam khu vc
phai gri cho quy vi théng bao trwdc bang van ban. Chang han, quy vi va trung tam khu vue c6 thé khéng dong
thuan vé tiéu chi hoi da diéu kién s dung dich vu Khéi dau Sé&m ctia con em quy vi. Hodc quy vi va trung tam
khu virc ¢ thé khéng déng thuan vé loai hoac sé lwong dich vu ma con em quy vi dwoc nhan hodc noi cac
dich vu d6 dwoc cung cap.

Théng bao Hwéng gidi quyét sé cho quy vi biét nhirng viéc ma trung tam khu viere muén lam. Théng bao nay
phai cho quy vi biét nhirng ndi dung sau:
e Huwéng gidi quyét ma trung tdm khu viee sé thue hién
Ngay thwc hién hwéng gidi quyét
Ly do dwa ra quyét dinh, bao gdm ca d liéu va luat hay chinh sach hé tro quyét dinh d6
Théng tin vé cach khang nghi quyét dinh
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Bat déng véi trung tam khu vuc

Ma&c du quy vi, Diéu phéi vién Dich vy va trung tam khu vwe thudc cing mét nhém, song sé cé nhirng ltc quy
vi bat déng v&i ho. Trwdng hop nay xay ra khi trung tam khu vic:
e Noi rang con em quy vi khdng hoi da diéu kién st dung dich vu Khéi dau Sém
e Dé& xuét cac dich vu ma quy vi khéng mudn sir dung hoac cho rdng con em quy vi khéng c6 nhu cau
e Phu nhan hay tir chdi cung cép dich vu ma quy vi mudn s&r dung hoac cho rang con em quy vi cd
nhu cau
e Mubdn thay dbi hoac dirng cac dich vu ma quy vi cho rdng con em quy vi c6 nhu cau

Trung tdm khu vie phai glri Thong bao Trwdc bang Van ban vé nhirng viéc ma ho mudn lam. Khi do quy vi co
thé chon céch thirc giai quyét bat déng.

Thong thwong cach tét nhat de giai quyet bat déng la trao dbi voi biéu ph0| vién Dich vu cla quy vi. C6 thé c6
sy hiéu 1am hoac quy vi mudn cung cap thong tin moi vé con em quy vi. Diéu phéi vién Dich vu ciing c6 thé
gitp quy vi biét trung tam khu virc c6 thé va khong thé cung cp nhirng gi. Mdc du viéc nay sé khéng lam tri
ho&n dich vu nhwng quy vi c6 thé sé phai tim cach nhan mét dich vu chung trwéc. Pay la trweng hop dich vu
dwoc chi trd béi mot hé thdng khac, chang han nhw bao hiém y té ctia quy vi hoac hoc khu.

Néu quy vi khdng mudn trao déi véi Piéu ph0| vién Dich vu hoac viéc trao ddi khéng mang lai hiéu qua, quy vi
c6 thé chon céc lwa chon khéac. Dich vu cGia con em quy vi s& van tiép tuc trong lic quy vi giai quyét tranh
chép. Bay dwoc goi la trang thai “gite nguyén” (stay put). Quy vi c6 cac lya chon giai quyét tranh chép chinh
thirc va khéng chinh thirc.

Bl

Lwa chon khong chinh thiec:

Viét thw hodc trao d6i véi quan ly cta Piéu phéi vién Dich vy, giam dbc dich vu Khéi ddu Sém hoac Ianh
dao trung tdm khu virc.

Khang nghi quyét dinh.
e Quy vi c6 thé yéu cau lanh dao trung tam khu virc danh gia lai tinh hudng va dao ngwoc quyét dinh tiv
choi
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Lwa chon chinh thirc:

Yéu cau té chirc mét Cuéc hop Hoa giai.
e Tai Cudc hop Hoa giai, mét ngwoi trung lap, dwoc goi la 'nguwdi hoa giai', s€ gilp quy vi va trung tam
khu vic dat dwoc sy dong thuan
e Budi hoa giai phai dién ra trong vong 30 ngay ké ti khi c6 yéu cau hoa giai

Yéu cau té chirc mot Phién diéu tran theo Trinh tw Luat phap.
e Quy vi va trung tam khu vire hop véi mét ngudi phan xi (judge), ngudi nay sé quyét dinh xem trung
tam khu v c6 phai dao nguoc quyét dinh hay khong

o Néu quy vi yéu cau t6 chirc mot phién diéu tran theo trinh tw luat phap, nguoi phan xc phai
quyét dinh trong vong 30 ngay ké tr khi quy Vi gt yéu cau

o Quy vi cé thé glri yéu cau td chirc phién diéu tran theo trinh tw luat phap, nhwng ciing c6 thé
yéu cau st dung cac lwa chon khdng chinh thirc hodc hoa giai trong ltc chd té chirc phién diéu
tran

o Trong mét sb treong hop, quy vi co thé gidi quyét duoc bat dong trwdc khi dién ra phién diéu
tran

o Néu quy vi khéng thé dat dwoc sw déng thuan véi trung tdm khu vwe trwdc phién diéu tran,
khung thoi gian sé& khong thay dbi

o Moi viéc sé van phai xay ra trong vong 30 ngay ké tr khi quy vi yéu ciu té chirc phién didu tran
theo trinh tw luat phap

Guri khiéu nai cho tiéu bang. Néu cho rang trung tam khu vwc khodng tuan tha luat, quy vi c6 thé yéu cau
DDS danh gia lai sw viéc.
e Tiéu bang sé& c6 60 ngay dé xem xét khiéu nai ctia quy vi
e Quy vj c6 thé giri khiéu nai trong vong téi da 1 ndm sau khi cé sw bat dong (1au hon trong mot sb
trrd'ng hop)
e Néu quy vi mudn yéu cau bdi hoan cho céac dich vu ma dang 1& ra da phai duwoc cung cip hoac yéu cau
bién phap khac phuc, quy vi cé thé glri khiéu nai trong vong téi da 3 ndm sau khi c6 sy bat déng

[Xem B&ng chu gidi thudt ngi® dé biét dinh nghial
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GUri yéu cau Ngay thie 30 Ngay thir 60

Hoa giai

Phién diéu tran theo
trinh tw luat phap

Khiéu nai Cép Tiéu bang

Ai c6 thé qilp t6i khang nghi hodc gtvi khiéu nai?

T6t nhét quy vi nén trao d6i voi mot ngudi bénh vire quyén loi trude khi glri khiéu nai, yéu cau hoa giai hoac
gl yéu cau t6 chirc phién diéu tran theo trinh tw luat phap. Co nhiéu t6 chirc c6 thé gitp quy vi hiéu luat va
cac quyén ctia minh. Ho ciing cé thé dai dién cho quy vi néu can.

Du6i day 1a mét sé tb chirc c6 thé gidp quy vi:

e Van phong B&o vé Quyén cla Than chid (OCRA): Day 1a mét chwong trinh cdia td chire phi loi nhuan
Disability Rights California (Quyén cta Ngudi khuyét tat California). Ho c6 thé tw van luat va lam dai
dién. C6 mét luat sw OCRA cho vung dia ly cia méi trung tam khu vuc.

o Ouven cua Nguoi Khuvet tat California (DRC): Bay la mot t6 chirc dwoc chinh pha lién bang chi dinh
dé bao vé va tw van vé quyén cla cu dan California bj khuyét tat. Ho c6 thé gitp quy vi hiéu luat va cac
quyén cda minh.

e Hoi ddng Tiéu bang vé Khuyét tat Phat trién - SCDD: Day 1& mét chwong trinh do chinh phi lién bang
tai tro' dé hd tro ngwdi bi khuyét tat. Ho c6 thé gitp quy vi tim hiéu vé hé théng trung tam khu vuc va tw
van vé céac dich vu. Cé 13 van phong dia phuong trén khp Tiéu bang California.

[Xem Phén 6: Lién lac va Nquédn luc]
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https://www.disabilityrightsca.org/
https://scdd.ca.gov/

PHAN 6: LIEN LAC VA NGUON LUC

Lién lac

DPé xac dinh trung tam khu viee ctia quy vi, hay truy c@p trang web cua DDS va nhap mé buwu dién (zip code)
vao ctra so tim kiem. )

Dé tim ma bwu dién cda Quan Los Angeles, hay nhap vao thé LA County’ (Quéan LA).

Str dung danh sach nay dé Iwu thong tin lién lac cda trung tdm khu vee cia quy vi @ mét noi nao dé:

Théng tin Lién lac Quan trong
Trung tdm Khu vwc cua Toi
Tén:

Pién thoai:

Email chung:

Diéu phéi vién Dich vu cua Téi
Tén:
Dién thoai:

Email;

Quan ly cta DPiéu phéi vién Dich vu cta Toi
Tén:
Dién thoai:

Email:

Trung tdm Nguén lwe Gia dinh Pia phwong cta Toi
Tén:

Dién thoai:

Email:

Trang web:
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https://dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/

S& Dich vu Phat trién

Trang web
Thong tin Dich vu Kh&i ddu S&m

Puwdng day nong vé Tré em: 800-515-BABY (800-515-2229)

Van phong Bao vé Quyén cta Than chu (Office of Clients’ Rights Advocacy)
Van phong Tiéu bang

Trang web
Bac California: 800-390-7032 (TTY: 877-669-6023)

Nam California: 866-833-6712 (TTY: 877-669-6023)

Van phong Bao vé Quyén cua Than chu tai Pia phwong caa Toi
Dién thoai:

Email;

Quyén cta Ngwei Khuyét tat California (DRC)
Trang web

Dién thoai: 800-776-5746

Goi TTY: 800-719-5798

Hoi dong Tiéu bang vé Khuyét tat Phat trién
Trang web

Dién thoai: (916) 263-7919

DT Mién phi: (833) 818-9886

Van phong Dia phwong cua Hoi déng Tiéu bang vé Khuyét tat Phéat trién caa Toi
bién thoai:

Email:
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https://www.disabilityrightsca.org/
https://scdd.ca.gov/

Tai nguyén dia phwong

Lién két Nguon lwc

Lién lac

Toi sé tim thay nhivng gi tai
day?

Tai nguyén dia phwong

www.wicworks.ca.gov

Chwong Trinh Dinh Dwéng
BO Sung Cho Phuy N, Tré
So Sinh Va Tré Em (WIC)

bién thoai: (888) 942-9675

Ban Phu nit, Tré so sinh va Tré
em (WIC) quan ly chuong trinh
WIC ctia California. Chuong
trinh nay giup cac gia dinh trén
toan tiéu bang bang cach cung
cap gido duc dinh dudng, ho tro
nudi con bang sita me, thuc
pham lanh manh va gidi thiéu
dén cdc dich vu cham sdc sire
khoe va cong déng khac.

www.dhcs.ca.gov/services/ccs

Dich Vu Cho Tré Em
California (CCS)

Pién thoai: (800) 288-4584

CCS la mét chwong trinh cua
Tiéu bang danh cho tré em
mac mét s6 bénh hodc cé cac
van dé vé sirc khde. Thong
qua chwong trinh nay, tré em
dwdi 21 tubi c6 thé nhan
dwoc cac dich vu va cham
séc stre khde can thiét cho
cac em.
CCS s& két ndi quy vi vai cac bac st
va nhirng nguwoi cham séc strc
khoe cé dao tao, nhitng ngudi biét
cach cham séc con quy vi vdi nhu
cau cham séc sirc khée dic biét.

https://accessla.org/

Truy Céap Dich Vu

bién thoai: (800) 827-0829

Cung cap dich vu van chuyén
cho ngudi khuyét tat du diéu
kién khdng thé sir dung hé
théng van chuyén cdng cong cé
tuyén cd dinh.

www.foothillfamily.org

Dich vu Gia dinh Foothill:

Pién thoai (626) 993-3000

Cung cap nhiéu dich vu strc
khoe tdm than bao gém gido
duc trong khu vuc El Monte,
Duarte, West Covina va
Pasadena.
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https://accessla.org/
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http://www.parentsplacefrc.com

Noi Danh Cho Cha Me -
Parent' Place

pién thoai: (626) 919-2784

Parent' Place cung cap thong tin
va gido duc dé nang cao kién
thirc dé cha me, ngudi cham
sAc va cac chuyén gia cé thé
duoc trao quyén, cho phép ho
trg gitp cho con céi ciia minh
hiéu qua hon.

https://almafamilyservices.or g/

Dich Vu Gia Binh Alma

bién thoai: (323) 881-3799

Cung cap cdc dich vu cu thé cho
ngudi khuyét tat.

https://dmh.lacounty.gov/res
sources/

S& Stre Khde Tam Than
Quan Los Angeles

Pién thoai: (800) 854-7771

H6 tro phuc loi cho cw dan va
cdng ddng trong Quan. budng
day tro gilp ludn san sang 24/7
dé cung cap hd tro, tai nguyén
va gidi thiéu vé strc khde tdm
than.

https://childdev.pusd.org/

Chwong Trinh Phat
Trién Tré Em Cua
Hoc Khu Pomona

Pién thoai: (909) 397-4740

Cung cdp mét loat cac Dich Vu
Gido Duc Mam Non toan dién
cho tré em tir 0-5 tudi. Ngoai ra,
chuong trinh con cung cap
nhiéu dich vu Chdm SAc Tré Em
hd tro cac bac cha me dang di
lam, dang tim kiém viéc lam,
tham gia hoc nghé hodc dinh
huwdng nghé nghiép, dao tao
nghé hoac mét hoat déng nghé
nghiép dugc phé duyét khac.
Hudng dan vé thu nhap va cac
diéu kién nham déap &ng cho
mdi chuong trinh khac nhau.
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https://dmh.lacounty.gov/resources/
https://dmh.lacounty.gov/resources/
https://childdev.pusd.org/

Pé biét thém thong tin vé dich vu Kh&i ddu Soém

Lién két Nguon lwc

Lién lac

T6i sé tim thay nhipng gi tai
day?

Nguon lwc California

Hwéng dan Ngudn lwe Danh cho

Phu huynh cﬂqtré so sinh \(é tré
chap chirng biét di ma bi mat
thinh lwc hoac khiém thinh

S& Giao duc Tiéu bang
California

Gidi thiéu ngan gon vé Huéng
dan Nguén lyc hoan chinh,
hwéng dan nay cé chira day du
thong tin tir goéc d6 cta phu
huynh vé ngén ngir, cong cu
giao tiép va cach tiép can giao
duc dwoc st dung trong Giao
duc cho Nguwoi khiém thinh

Nhirng Iy do quy vi lo ngai rdng
con minh hoéc tré quy vi cham
séc c6 thé can sw giup d& dac
biét

S& Giao duc Tiéu bang
California phoi hop véi S& Dich
vu Phét trién

T& thong tin chi tiét dai 2 trang
cung cap di liéu vé sy phat trién
clia con em quy Vi

Thu vién [\lquén lwc Trung tdm
vé Khéi dau Sém/ Can thiép
Sém

Mang lwéi H6 tror Ky thuat Can
thiép S&m cda Tiéu bang
California (CEITAN)

bién thoai: 916-492-4012

Cung cép théng tin vé noi nhan
tro gitp, ddi twong hoi da diéu
kién, cach dé duwoc gi¢i thiéu véi
dich vu Kh&i dau Sém va ngudi
cung cép dich vu Kh&i dau Sém

Nqudn lwc dich vu Khéi dau
Sém

S& Dich vu Phat trién — Khéi dau
Sém

bién thoai: 800-515-BABY

Email: earlystart@dds.ca.gov

Nhiéu nguén lwc Khéi dau Sém,
bao gébm ca nhirng cau hoi
thwong gap (FAQ) va Cong cu
Tra c(ru trung tam khu vc dé
tim dich vu Khéi dau Sém & gan
chd quy vi

Nhirng Cau hdi Thwong gap vé
dich vu Khéi dau Som

S& Dich vu Phat trién — Khéi dau
Sém

Cau tra I&i cho NhCl’ng Cau hai
Thuong gap (FAQ) ve dich vu
Khéi dau S&m

Thong tin vé quyén cla gia dinh

Disability Rights California
Dién thoai: 800-776-5746

Goi TTY: 800-719-5798

Thong tin vé quyén cta gia dinh
khi tiép can va s dung dich vu
Kh&i ddu S&m, bao gdm ca tiéu
chi hoi du diéu kién va qua trinh
chuyén tiép; va luat cta tiéu
bang vé cach cung cap dich vu
Khéi ddu S&m
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https://www.cde.ca.gov/sp/ss/dh/documents/prgsummary.pdf
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https://www.ceitan-earlystart.org/central-directory/
https://www.dds.ca.gov/services/early-start/
https://www.dds.ca.gov/services/early-start/
mailto:earlystart@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/02/EarlyStart_FAQ_02072022.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/02/EarlyStart_FAQ_02072022.pdf
https://www.disabilityrightsca.org/

Nguon lwc

Lién lac

T6i sé tim thay nhipng gi tai
day?

Nguon lwc California (Tiep)

Trung tam Nqudn lwc Gia dinh
Khéi dau S&m

Mang lwéi Trung tdm Nguon lyc
Gia dinh cua Tiéu bang
California

Dién thoai: 916-993-7781

Email: info@frcnca.org

Lién két dan dén toan bo 47
Trung tam Nguédn lyc Gia dinh
Khéi dau S&m va bang cha giai
thuat nger

Thw vién Nguon lwc vé Gido duc

https://www.php.com/public-

Pac biét (RISE) (Parents Helping

specialty-library/

Parents)(Phu huynh Giup d&
Phu huynh)

Dién thoai: 855-727-5775

Mot thw vién nguén lwc théng
qua S& Giao duc Tiéu bang
California va Trung tam Ngudn
Iwc cua Parents Helping Parents
(Phyu huynh Gidp d& Phy huynh).
Trén thw vién nay co sach va
théng tin trwc tuyén vé dich vu
Kh&i dau Sém.

Nguén lwc Trong nwéc

Thw vién Nguon luc

Trung tdm Théng tin va Nguén
Iwc danh cho Phuy huynh

bién thoai: 973-642-8100

Théng tin vé can thiép sém va
gido duc dac biét danh cho ca
Hoa Ky chir khéng chi riéng Tiéu
bang California

Pé biét thém thong tin vé qua trinh chuyén tiép tr dich vu Kh&i dau Sém

Nguon lwc

Lién lac

Toi sé tim thay nhirng gi tai
day?

Nguon lwc California

Cam nang Chuyén tiép ttr Dich vu

Gido duc Dac biét Thoi tho du

S& Giao duc Tiéu bang
California

Dién thoai: 916-319-0800

Cung cap thdng tin va nguén lyc
dé thwe hién viéc chuyén tiép tr
dich vu Kh&i dadu Sé&m sang gido
duc dac biét cho tré & do tudi
gido duc mam non

Chuyén tiép Thoi tho u Hiéu qua:

Hwéng dén Chuyén tiép Khi dua 3
Tubi — Khéi dau S&m sang Mam
non

S& Dich vu Phat trién

pién thoai: 800-515-BABY
(800-515-2229)

Email: earlystart@dds.ca.gov

Hwédng dan nay mé ta cac thanh
phan phai c6 cho qua trinh
chuyén tiép va dé xuét bién
phap thyc hanh dé hé tro cac
gia dinh va tré khi ho chuyén
tiép thanh cong tir dich vu Khéi
dau S&m sang céac dich vu khac
khi d0 3 tudi
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https://frcnca.org/
https://frcnca.org/
mailto:info@frcnca.org
https://sites.ed.gov/idea/parents-families/
https://sites.ed.gov/idea/parents-families/
https://sites.ed.gov/idea/parents-families/
https://sites.ed.gov/idea/parents-families/
https://www.php.com/public-specialty-library/
https://www.php.com/public-specialty-library/
https://www.parentcenterhub.org/
https://www.seedsofpartnership.org/pdf/transition.pdf
https://www.seedsofpartnership.org/pdf/transition.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
mailto:earlystart@dds.ca.gov

Nguon lwc

Lién két va Lién lac

T6i sé tim thay nhivng gi tai
day?

Nguon lwc California (Tiép)

Chuyén tiép ttr dich vu Khi dau

Som: Tw IFSP sang IEP/ IPP

Parents Helping Parents (Phu
huynh Giup d& Phu huynh)

bién thoai: 855-727-5775

Mot doan video néi vé chuyén
tiép ttr dich vu Khéi dau Sé&m

Can thiép Sém

Hoi dong Tiéu bang vé Khuyét
tat Phat trién - Van phong tai
San Bernardino

bién thoai: 909 890-1259

Email:
sanbernardino@scdd.ca.gov

MGt tai liéu in phat (handout) ndi
vé qué trinh chuyén tiép va
khung thoi gian

First 5 California

Dién thoai: 916-263-1050

Email: info@ccfc.ca.gov

First 5 California chuyén trach vé
Iinh vire cai thién cudc sbng cho
tré nho va gia dinh cla tré nhé
tai Tiéu bang California théng
qua mét hé théng gido duc, dich
vu y té, cham séc tré toan dién
va cac chuwong trinh quan trong
khéc

Help Me Grow

Heather Little, Thac si Gidao duc
Giam déc Heé théng
510-227-6967
heather@first5association.org

M6t nguon lwc va hé théng gidi
thiéu dugc xay dwng tai dia
phwong dé xac dinh nhu ciu
phét trién cla tré clia mét gia
dinh, cung cép dich vu diéu phéi
cham séc can thiét dé dam bao
kha nang tiép can tét nhat va kip
théi nhét cac dich vu va chwong
trinh lién quan, dwoc thiét ké dé
chia s& ngudn lyc, cong cu va
bién phap thwc hanh tét nhat
nham xac dinh s&m cac nhu cau
dac biét. Cac chwong trinh nay
gilp céc gia dinh tim hiéu vé va
tim céch tiép can hé théng cham
séc thoi tho du cla Tiéu bang
California.

Pién thoai: 211

2-1-1 la mét dich vu théng tin va
gioi thidu mién phi dé& két néi
moi nguwoi véi cac dich vu y té
va nhan sinh tai cdng dong cta
ho, 24 gi®/ngay va 7 ngay/tuan
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https://www.php.com/elearning/transitioning-out-of-early-start-from-the-ifsp-to-iep-ipp/
https://www.php.com/elearning/transitioning-out-of-early-start-from-the-ifsp-to-iep-ipp/
https://scdd.ca.gov/wp-content/uploads/sites/33/2016/10/SB-2015-SB-Early-Intervention-Handout-First-IEP.pdf
mailto:sanbernardino@scdd.ca.gov
https://first5.ca.gov/index.html
mailto:info@ccfc.ca.gov
http://helpmegrowca.org/
mailto:heather@first5association.org
https://www.211ca.org/

Pé biét thém thong tin vé d6 tudi di hoc va dich vu danh cho nguwei 1én

Nguon lwc

Lién két va Lién lac

Toi sé tim thay nhivng gi tai
day?

Nguén Iwc California

Suv tham gia ctia Gia dinh va
Chuwong trinh Hop tac

S& Giao duc Tiéu bang
California

Dién thoai: 916-319-0800

Nguén lwc va sy hé tro danh cho
phu huynh, nguoi giam ho va
cac gia dinh cua tré bi khuyét tat

Trung tdm Khu vuwe

Sé& Dich vu Phat trién
Dién thoai: 833-421-0061

Email: info@dds.ca.gov

TTY: 711

Thong tin vé trung tam khu virc
va thong tin khac vé khuyét tat
phat trién

Giao duc Bac biét

Disability Rights California (DRC)
bién thoai: 800-776-5746

TTY: 800-719-5798

Nguén lwc chung vé giéo duc
dac biét

Tim Trung tdm Phu huynh cta
quy vi tai California

Trung tdm Théng tin va Ngudn
lwc danh cho Phy huynh

Dién thoai: 973-642-8100

Lién két dan dén cac Trung tam
Dao tao va Thong tin Danh cho
Phuy huynh (PTI) va Trung tam
Nguén lwc Danh cho Phu huynh
tai Cong déng (CPRC). PTI va
CPRC cung cép thdng tin, nguén
lwe va dao tao vé gido duc dac
biét (bao gdbm ca Khéi dau Som).
S& dung lién két nay dé tim trung
tam tai khu vire clia quy vi

Nguén lwc Trong nwéc

Parents & Families (Phu huynh

va Gia dinh)

B6 Giao duc Hoa Ky

Dién thoai: 202-245-7459

Nguén lwc danh cho céac gia dinh
vé gido duc d&c biét danh cho ca
Hoa Ky chir khéng chi riéng Tiéu
bang California

TAP THONG TIN VE KHOI DAU SOM



https://www.cde.ca.gov/sp/se/fp/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/fp/
https://www.dds.ca.gov/rc/
mailto:info@dds.ca.gov
https://www.disabilityrightsca.org/resources/special-education
https://www.parentcenterhub.org/california/
https://www.parentcenterhub.org/california/
https://sites.ed.gov/idea/parents-families/
https://sites.ed.gov/idea/parents-families/

Dich vu vy té va xa hoi

Nguon lwc

Lién két va Lién lac

T6i sé tim thay nhipng gi tai
day?

Nguén Iwc California

Medi-Cal danh cho Céa nhan

S& Dich vu Y té

Puwong day tre gitp ctia Medi-
Cal: 800-541-5555

bién thoai: 916-636-1980

Théng tin vé Medi-Cal

Nguon lwc

Lién két va Lién lac

T6i sé tim thay nhipng gi tai
day?

Nguon lwc California (Tiép)

S¢é Dich vu X& hoi

Sé& Dich vu Xa hoi

Dién thoai: 916-651-8848

Thong tin vé nhiéu dich vu khac
nhau, bao gém cé Dich vu H6 trg
Tai nha

Nguén lwe Trong nwéc

Co quan Quan Iy An sinh X& hoi

(Lién bang)

Co quan Quan ly An sinh X& hoi

bién thoai: 800-772-1213

Théng tin vé Thu nhap An sinh
B& sung (SSI) va An sinh X& hoi

Pé biét thém thdng tin vé quyén ctia quy Vi

Nguon lwc

Lién két va Lién lac

T6i sé tim thay nhipng gi tai
day?

Nguon lwc California

Quyén cla Phu huynh

S& Giéo duc Tiéu bang
California

Pién thoai: 916-319-0800

Thong tin vé quyén va bién phap
bao vé hop phap

Quyén ctia Phu huynh: Huéng
dan Khéi dau Soém danh cho Gia
dinh

Sé& Dich vu Phat trién

bién thoai: 800-515-BABY
(800-515-2229)

Email: earlystart@dds.ca.gov

Cung cap céc luat va quy dinh
cda tiéu bang va lién bang vé
dich vu Khéi ddu Sém tai Tiéu
bang California

Quyén va Trach nhiém Gido duc
Pac biét (SERR)

Disability Rights California
(DRC)

Pién thoai: 800-776-5746

TTY: 800-719-5798

Cach dé hoi da diéu kién st
dung dich vu giado duc dac biét,
cach dé yéu cau va tw van vé
dich vy gido duc dac biét va viéc
can lam néu quy vi bt déng voi
hoc khu
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https://www.dhcs.ca.gov/individuals
https://www.cdss.ca.gov/
https://www.ssa.gov/
https://www.ssa.gov/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/pssummary.asp
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_ParentsRights_20190201.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_ParentsRights_20190201.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_ParentsRights_20190201.pdf
mailto:earlystart@dds.ca.gov
https://serr.disabilityrightsca.org/
https://serr.disabilityrightsca.org/

Nguon lwc

Lién két va Lién lac

T6i sé tim thay nhipng gi tai
day?

Nguen lwc California

Quyén theo Pao luat Lanterman

(RULA)

Disability Rights California
(DRC)

Dbién thoai: 800-776-5746

TTY: 800-719-5798

Giup hiéu cac quyén dwoc nhan
sw hd tro va dich vu theo Pao
luat Lanterman, cac quyén dbi
v@i trung tdm khu vwc va nha
cung cap dich vu

Haéi déng 'I:iéu bang vé Khuyét
tat Phat trién (SCDD)

bién thoai: 916-263-7919
Mién cuwéc phi: 833-818-9886

council@scdd.ca.gov

SCDD la mét co quan tiéu bang
doc lap, dwgce thanh 1ap theo luat
cla tiéu bang va lién bang dé
dam bao rang ngudi bi khuyét
tat phét trién va gia dinh cla ho
dwoc nhan dich vu va sy hb tro
can thiét. Théng qua tw van, xay
dwng nang luc va thay dbi hé
thédng, SCDD nb lyc dé xay
dwng mot hé théng dua trén
ngudi tiéu dung va gia dinh vé
dich vu va sy hé tro ca nhan hoa
va su hé tro khac.
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https://www.disabilityrightsca.org/publications/rula-rights-under-the-lanterman-act-complete-manual
https://www.disabilityrightsca.org/publications/rula-rights-under-the-lanterman-act-complete-manual
https://scdd.ca.gov/
https://scdd.ca.gov/
mailto:council@scdd.ca.gov

BANG CHU GIAI THUAT NGU

Ng6n ngir Ky hiéu Hoa ky (ASL):
ASL la mét ngdn ngir trwc quan, dwoc biéu dat bang cac clir ddng cua tay va khudn mat.

Cbéng nghé Tro nang:
Bét ky vat dung, thiét bi hay phwong tién nao duwoc str dung dé tdng cwdng, duy tri hay cai thién ki nang cia
tré hodc ngwdi trwdng thanh bj khuyét tat.

Panh gia Thinh hoc:
M6t danh gia thinh giac do mét chuyén gia thinh hoc thwc hién.

Chuyén gia thinh hoc (Bac si Thinh Iwc):
M6t bac sT chuyén khoa dwoc dao tao dé hiéu nguyén ly hoat ddng cua thinh lyc va c6 thé do mirc dd méat
thinh Iwc hay tim ra cac van dé lién quan dén can bang va phdi hop véi quy vi dé xr ly van deé.

Tw ky (con goi la R6i loan Phé Tw ky, goi tat 1a ASD):
Mot dang khuyét tat phat trién anh hwéng dén cach tré twong tac véi nguwdi khac, giao tiép, hoc hdi va rng xc.

Ngwei bénh vwc quyén lgi:

Mét ngwdi bénh vire quyén loi (advocate) 1a ngudi dai dién cho loi ich ciia mét ngwdi khac. Ngwoi nay co thé
gip d& va hé tro khi can, chang han nhw tham dy mét cudc hop hodc viét mét bire thw yéu cau chinh thire
cling nhw dwa ra cac dé xuét. Bt ky nguwdi ndo ciing c6 thé lam ngwdi bénh vie quyén loi nhwng ngudi nay
khong phai la mét luat sw tw van (attorney) va khéng tw van vé luat.

Bénh vwc quyén loi:
Viéc hd tro vé céc loi ich va quyén cta mét tré hay gia dinh.

Thinh hoc:
Xac dinh va cung cép dich vu cho tré bj mét thinh lwc va phong ngira mét thinh luc.

C6 nguy co:
Mét thuat nglr dworc st dung cho nhirng tré co thé, trong twong lai, gap phai cac van dé vé phat trién co thé
anh hwéng dén kha nang hoc hdi va sy phat trién.
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Panh gia:
Quy trinh bwéc dau va lién tuc dwoc stv dung dé xac dinh:
e Céc nhu ciu va diém manh riéng cla tré va cac dich vu phu hop dé dap ng cac nhu cau do.
e Céc ngudn lyc, wu tién va mdi quan ngai cta gia dinh va sw hé tro va dich vu can thiét dé tang cwong
nang lwc nhadm gidp gia dinh dap ng nhu cau phat trién cda tré so sinh hoac tré chap chirng biét di bj
khuyét tat cta ho.

Nhém DPanh gia:

M6t nhém chiu trach nhiém thu thap thong tin dé ra quyét dinh. Ngoai phu huynh ra, thanh phan ctia nhém nay
ciing c6 thé c6 mdt Chuyén gia tam ly, Bac si tri liéu vé Loi néi, Bac si trj liéu Nghé nghiép, Bac si Vat Iy tri
liéu, Bidu dwéng va/hodc Gido vién.

Bai ndo (CP):
M6t dang khuyét tat phat trién anh hwéng dén cach tré van dong, gilr thang bang va kiém soat hé théng co
cta minh.

Cham soc tré:
Cham séc tré trong thi gian phu huynh hay ngwoi cham séc la ngudi triedng thanh cda tré ban di lam, tham
gia dao tao hoac lam nhirng viéc khac.

Céc Dich vu caa Tré em & California (CCS):

M6t chwong trinh cda tiéu bang danh cho nhirng tré mac mét sé bénh hodc c6 cac van dé vé sirc khde. Thong
qua chwong trinh nay, tré tr 21 tudi tré xudng c6 thé dwoc cham séc y té va nhan céc dich vy can thiét. CCS
sé két nbi quy vi v&i cac bac si va chuyén gia y té da qua dao tao - nhirng nguwdi biét cach cham séc cho
nhirng tré c6 nhu cau cham séc y té dac biét cta quy vi.

Y kién déng thuan:
Viéc phu huynh cho phép cho mét chwong trinh hay t6 chirc, thuwéng la bang van ban. Y kién déng thuan ludn
dwa trén co s tw nguyén va phu huynh c6 thé hay bé y kién déng thuan cia minh vao bat c luc nao

Giao tiép:
Khong chi don thuan la viéc néi chuyén! N6 1a bat ky dang théng diép nao dwoc glri tr mot bén nay cho mot
bén khéc, théng qua am thanh, I&i néi hay clr chi ctia co thé, chang han nhw ngdn ngi co thé.

Bao mat théng tin:

Quyén dbi véi viéc khong duoc tiét 16 thong tin ca nhan vé mét tré va gia dinh khi chwa cé sw cho phép clia
quy vi hodc chi khi nao dworc luat cho phép hodc cé yéu cau. Y kién ddng thuan cho phép chia sé thong tin
ludn dwa trén co sé tw nguyén va phu huynh cé thé hay bé y kién déng thuan ctia minh vao bat ct lic nao.

Phét trién:
Cac buwdc hay giai doan trong qué trinh phat trién ctia mot tré.
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Cham Phaét trién:
La khi mét tré bi cham phat trién cac k§ nang hon so véi cac tré cung do tudi khac.

Lich str Phét trién:
M6t ban mé ta sy tién bd ctia mot tré trong viéc hoc hdi khi tré phat trién cac ki nang, chadng han nhw ngdi, di
hay nai.

K§¥ nang theo Méc Phat trién:
Céc ky nang thuwong dat dwoc & mot do tudi nao do.

DPanh gia Phat trién:
Céc bai danh gia dé do lwong sy phat trién ctia mot tré so véi sy phat trién ctia cac tré cung do tudi khac.

Khuyét tat:
Sw cham phéat trién hay bénh ly vé thé chat hay tam than cé kha ndng khién tré bj cham phat trién.

Can thiép S&m:
Mot loat cac dich vu va sw hd tro dwoe cung cap trong thoi gian s&m nhét c6 thé d& ngén nglra nhivng kho
khan lau dai.

Tiéu chi hai da didu kién:
CAc yéu cau ma moét tré phai dap rng dé dwoc nhan dich vu tr chwong trinh.

bong kinh:
Mot dang khuyét tat phat trién anh hwédng dén hoat dong clia ndo bod va gay ra bénh déng kinh.

Nguy co’ C6 san:
Mot thuat nglr dwoe str dung cho moét tré mac mét bénh ly cd nguyén nhan xac dinh va cho nhirng tré c6 the,
trong twong lai, gap phai cac van de vé phat trién c6 thé anh hwdng dén kha nang hoc héi va sy phat trién

banh gia:
Thu thap théng tin vé nhu ciu hoc hadi, diém manh va s thich cla tré. Banh gia 1a mét bwéc trong quy trinh
xac dinh xem tré c6 héi du diéu kién tham gia mét chwong trinh hay dich vu hay khéng.

DPao tao, Tw van cho Gia dinh va Tham viéng tai Nha riéng:
Céac dich vu dé giup gia dinh ctia moét tré so sinh hay tré chap chirng biét di hiéu cac nhu cau cham séc cua tré
va tdng cwdng sw phat trién cla tré.

TAP THONG TIN VE KHOI DAU SOM



Liéu phap Cho an:
Gilp tré hoc cach an hodc an ngon miéng hon, dac biét 1a dbi véi nhirng tré so sinh va tré nhé gdp kho khan
trong viéc an udng, nhai, cho an, bu va nudt.

Bac si tri liéu Cho an:
Cung cap liéu phap cho an va thuwong la cac Bac si trj liéu Ngheé nghiép hoac Nha nghién ctru bénh hoc vé Loi
noi va Ngbn ngir.

Hé tror Gia dinh:
Bét ct thtr gi c6 thé gitp ich cho mét gia dinh. Sw hd tror nay cé thé bao gdbm ca sy tw van, théng tin hodc viéc
gitp phu huynh hiéu dwoc nhirng lwra chon hién cé.

Trung tdm Nguén lwc Gia dinh:
M6t noi dé gia dinh cGia nhirng tré nhé cé nguy co bi hodc bi cham phaét trién hoac khuyét tat phat trién co thé
nhan thong tin, sw hé tror va théng tin tr cac phu huynh va gia dinh khac.

Van ddéng Tinh:
Trong phat trién thé chét, viéc st dung cac nhém co nhd cla co thé, chi yéu & ban tay/ngén tay. Chang han
nhw véo, nhat mot vat dung, cdm mét cai bat chi hodc cai cic 4o.

Dich vu Chung va Hé tro-:
Céc nguon lyc cla cac tb chirc dia phwong, Tiéu bang va/hoac Lién bang dwoc cung cép cho tat ca tré. Bao
gdm ca céac dich vu nhw Medi-Cal, An sinh X& hdi va cac chwong trinh hoc dwéng, chdng han nhw Head Start.

Ky nang Van déng Tho:
Viéc st dung cac nhém co' 1én clia co thé, canh tay hoac chan, chang han nhw khi ngdi day, di lai, gitr thang
bang hodc ném mét qua bong.

Dich vu Strc khée:
Dich vu lién quan dén strc khée la cac dich vu can thiét dé gitp tré hwédng lgi tir cac dich vu can thiép sém
khac.

Dich vu tai Nhariéng:
B4t ky dich vu hay liéu phap diéu tri ndo dwoc cung cap tai nha riéng.

Tham viéng tai Nha riéng:
Céc chuyén tham viéng ctia mét chuyén gia tai nha riéng ctia quy vi d& phuc vu cho muc dich hoach dinh va
cung cap dich vu kh&i ddu sém/can thiép sém.

Dich vu Phét trién Tré so sinh:
Céac dich vu va hoat dong nhdm thic day sw phat trién kj nang cla tré so sinh hoac tré chap chirng biét di
trong nhiéu Iinh vwe phat trién khac nhau.

TAP THONG TIN VE KHOI DAU SOM



IFSP (Ké hoach Dich vu Gia dinh Ca nhan héa):
Mot ké hoach bang van ban vé cac dich vu cta tré va gia dinh, dwoc gia dinh xay dwng cung véi mét nhém.

Thiéu nang tri tué (ID):
M6t dang khuyét tat phat trién anh hwdng dén kha ndng hoc héi va thuc hién chirc nang trong cudc séng hang
ngay cua tré (tw cham séc ban than).

Ké hoach Gi4do duc C4 nhan héa (IEP):
Mot ké hoach bang van ban vé cac dich vu gido duc d&c biét cta tré.

Tré so sinh:
Tré trong dd tudi tir khi sinh dén ldc 1 tudi. Bai khi dwoc coi la tré so sinh tr 18 thang tudi tré xubng hoac cho
dén IGc tré biét di, khi d6 tré sé dwoc goi la tré chap chirng biét di.

Cham séc Tam th&i tai Nhariéng:
Puoc thiét ké dé giup gia dinh tam thoi khong phai chdm séc tré va dwoc cung cép tai nha riéng cla gia dinh.

Dich vu Thdng dich va Bién dich:
C6 thé cung cép dich vu théng dich ngén ngi tai cac cudc hop va/hoadc bién dich van ban (IFSP), tir tiéng Anh
sang ngdn nglr chinh cua gia dinh.

Hoa giai:
Mot cude hop dé giai quyét bat déng gitra phu huynh (quy vi) va trung tam khu viec.

Medi-Cal:

Chuwong trinh cham séc strc khde Medicaid cta Tiéu bang California. Chwong trinh nay dai tho nhiéu dich vu y
té khac nhau cho nhirng tré em va ngu i tredng thanh cé mirc thu nhap va nguén lwc han hep hoéc c6 hoan
canh séng dac thu. Medi-Cal dwoc lién bang va tiéu bang hd tro thué. Quy vi c6 thé dang ky quyén loi Medi-
Cal b4t ké gidi tinh, ching tdc, ton gido, mau da, quéc tich, khuynh hwéng gidi tinh, tinh trang hén nhan, dé
tudi, tinh trang khuyét tat hay tw cach cwu binh. Néu dwoc xac dinh hoi da diéu kién, quy vi c6 thé tham gia
Medi-Cal v&i diéu kién quy vi tiép tuc dap trng tiéu chi hoi da diéu kién.

Dich vu Y té (phuc vu riéng cho muc dich chan doan/danh gia):
Céc dich vy do mét bac si chuyén khoa da dang ky hanh nghé cung cap dé phuc vu cho muc dich chan doan
ho&c danh gia, nham xac dinh tinh trang phat trién cda tré va sy can thiét phai st dung dich vu can thiép séom.

Phéat trién Van déng:
Con dworc goi la phat trién kj ndng van dong, la cach tré phat trién cac ky nang thé chat trong viéc str dung co
thé va cac bo phan co thé cla tré.
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Ky nang Van déng:
Kha nang di chuyén va diéu phéi co thé. Cé hai nhém k§ nang van dong I&n ma tré nhd phat trién:
e Ky nang van dong tinh, st dung cac nhém co nhd hon, chdng han nhw nhat 1én va bé d6 vat xubng, vé
tay, s dung nia va thia, ty dung tay dé &n
e K§ nang van dong thd, chéng han nhw bo, leo tréo, da va nhay chan sao

Méi trwong Tw nhién:

Céc dia diém hodc méi truéng ma bat ky tré nhé va gia dinh cla tré nhé di dén vao bat ky ngay nao. Co thé
bao gdm nha riéng, trwyng mam non hodc dia diém coéng ddng khac, chang han nhw céng vién hay thw vién
dia phwong.

Dich vu Piéu dwéng:
Céc dich vu dé gitp phong tranh cac van dé vé strc khde va thuc day stre khde va sw phat trién, va co thé bao
gdm ca viéc quan ly cac loai thudc va phwong phap diéu tri do bac si ké don.

Dich vu Dinh dwéng: (xem cho an)
Hb tro phat trién va giam séat cac ké hoach lién quan dé dap ng nhu ciu dinh dwdng cua tré.

Bac si Phuc héi Chirc nang (OT):
Chuyén gia vé kj nang van dong, phdi hop tay-mét, xr ly giac quan, cirng méi, lwdi va cac van dé vé cho an.

Liéu phap Phuc héi Chirc nang:
Mot dich vu do béc si tri liéu nghé nghiép da dwoc cap phép hanh nghé cung cap dé hé tro tré trong cac hoat
dong van dong tinh va coéng viéc hang ngay, chang han nhw an uéng, méc quan 4o va st dung tay.

Cham séc Tam th&i ngoai Nhariéng:
Céc dich vu gitip tam th&i dirng dich vu cham séc can thiét cla tré va dwoc cung cap & ngoai nha riéng cua
gia dinh.

Tré cung trang lra:
Nhirng tré & cung do tudi hoac cung mdc d6 phat trién khac. Chung khéng nhat thiét phai la ban cta nhau. Tré
can phai dwoc tiép xdc véi ban cung trang Itra dé hoc hdi vé cach xa giao va phat trién cac kj nang xa giao.

Dich vu Tam ly hoc:
Khi mot chuyén gia tam ly danh gia hay kiém tra mirc dd phat trién cla tré va dién giai két qua kiém tra.

Bac si Vat Iy trj ligu (PT):
Chuyén gia vé ky nang van dong thé, tap trung vao kha nang di chuyén chang han nhw 1an minh, bo, di va leo
tréo. Ho ciing c6 thé hé tro viéc diéu phdi giac quan-van dong.
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Vat ly Tri liéu:

Mot dich vu do bac si vat Iy tri liéu da dwoc cp phép hanh nghé cung cp dé hd tro tré trong cac hoat dong
van déng thd va cong viéc hang ngay, chéng han nhw bo, di va nhay. Ho cling cé thé hé tro viéc diéu phdi giac
guan-van dong.

Khuyét tat Thé chat:
M6t dang khuyét tat &nh hwéng dén sy phat trién thé chat cia mot nguoi.

Tiéu chi hoi du diéu kién Tam thoi:

Néu mot tré da da 3 hodc 4 tudi (hodc sap du 3 tudi) va khong cé dau hiéu bj khuyét tat phat trién, tiéu chi hoi
da diéu kién tam théi dwoc st dung dé tranh viéc cham tré cung cép dich vu cla trung tdm khu vwe ciing nhw
gidm thiéu khodng cach vé dich vu cla trung tam khu virc cho tré tai mét thoi diém dé bi tdn thuwong nhét trong
qua trinh phat trién cla tré.

Diéu phéi Dich vu (Quan Iy Ca bénh):
Diéu phdi vién dich vu h tro va gilp tré so sinh hodc tré chap chirng biét di bi khuyét tat va gia dinh cla tré
nhan dwoc cac dich vu can thiét.

Dich vu Ngén ngi¥ Ky hiéu va Ngdn ngiv Tin hiéu bang Tay:
Céc dich vu nay bao gébm day ngén ngir ky hiéu, ngdn ngir tin hiéu bang tay va ngén ngi thinh hoc/néi va
cung cap dich vu théng dich ngén ngi ky hiéu va ngén ngi tin hiéu bang tay.

Dich vu Cbéng tac Xa hoi:

Cung cép dich vu tw van theo ca nhan va nhém gia dinh cho phu huynh va céc thanh vién gia dinh khac, déng
thoi té chirc cac hoat ddng xay dwng ky ndng giao tiép phu hop véi tré so sinh hay tré chap chirng biét di va
phu huynh

Hwéng dan Chuyén sau:
Hoc tap thdng qua vui choi. Cac bai hoc tlly chinh dwoc mét chuyén gia tré so sinh hoach dinh dé day cho quy
vi cach huéng dan con em minh tham gia cac hoat déng hoc tap théng qua vui choi dé hoan thanh muc tiéu.

Nha nghién cteru bénh hoc vé Ngdn ngir L&i noi (SLP):
Chuyén gia vé giao tiép biéu dat va linh hdi, nhirng gi tré néi ho&c ra hiéu va nhirng gi tré hiéu duwoc.

Liéu phap L&i néi/Ngbn ngir:
Céc dich vu dé hé tro phat trién ki nang giao tiép. Dé gitp tré cai thién kj nang giao tiép va chirc nang xa hoi,
do mét Bac si tri liéu Loi n6i hodc Tro ly Bénh hoc Li néi-Ngdn ngiy cung cép.

Liéu phép:
Trung tm khu vwe c6 thé cung cép liéu phap phu hop véi nhu cau riéng cla tré. Cac liéu phap nay co thé bao
gdm Trj liéu Nghé nghiép, Vat ly Tri liéu va Liéu phap L& noi
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Chuyén tiép:
Qua trinh trong d6 tré da 3 tudi sé chuyén ti dich vy Can thiép S&m sang cac hd tro hay dich vu thoi tho 4u
khac, chéng han nhv Chwong trinh Gido duc Bac biét Mam non hay cac chwong trinh cdng dong.

Chi phi Bwa dén va Chi phi Lién quan:
Trung tdm khu vc cé thé cung cap nhiéu lya chon khac nhau dé gitp cac gia dinh tiép can cong déng khi ho
khéng thé minh tw 1am viéc nay.

Suy giam Thi lwec:
Tinh trang mét thj lwc, ké ca khi da dwoc diéu chinh thi lwc, vAn anh hwdng dén kha néng nhin ctia tré. Thuat
nglr nay bao gdm ca tinh trang mét thj lwc mét phan va mua.

Dich vu Thij lwc:
Danh gia chirc nang thi lwc, bao gdm cé viéc chan doan mét sb rdi loan thj lwc, cham phat trién va kha nang
c6 thé anh huwéng dén sw phat trién thoi tho 4u.
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