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Background

As of June 27, 2012, the Lanterman Developmental Disabilities Services Act 
was amended. 

It requires the Department of Developmental Services (DDS) and Regional 
Centers to annually collaborate to compile data in a uniform manner relating 
to purchase of service (POS) authorization, utilization and expenditure by 
each regional center. 

SG/PRC



The data has become known as the POS disparity data. 

These reports include information about authorizations and utilization, as well 
as expenditures.  

The data may or may not show a disparity. SG/PRC posts these reports on our 
website as Annual Purchase of Services (POS) Expenditure Reports.  

The Lanterman Act requires that these reports be posted by each regional center 
on its own website by December 31st of each year.
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SG/PRC’s population of people with disabilities is diverse.

The percentages of individuals served by SG/PRC in each ethnic/racial 
group appear to mirror the trends seen of the community at large, 
considering that the data used for comparison is from 2020. 

SG/PRC’s threshold languages are: ASL, Chinese, Korean, Spanish and 
Vietnamese. 

SG/PRC Demographics SG/PRC



SG/PRC’s Comparison of Clients for both 
FY2016 & FY2024

2020 Census Data 
SG/PRC Area

FY 2016 SG/PRC
All Living Options

FY 2024 SG/PRC
All Living Options

SG/PRC Clients
Change from FY 2016

Ethnic/Racial Group Number % Number % Number % Change in 
Number

Change
in %

White 302,138 21.4% 2,679 19.0% 2,341 13.04% -338 -12.6%

Hispanic 691,667 49.0% 7,916 56.2% 10,256 57.11% 2,340 29.6%

Black/ 
African-American 52,498 3.7% 798 5.7% 843 4.69% 45 5.6%

Asian (w/ Filipino) 354,228 25.1% 1,600 11.4% 2,308 12.85% 708 44.3%

Other (Multi-Ethnic, 
other Ethnicities) 10,997 0.8% 1,099 7.8% 2,210 12.31% 1,111 101.1%

TOTAL 1,411,528 14,092 17,958 3,866 27.4%

SG/PRC



SG/PRC Performance Contract FY2024-2025 
Measure #21 – NO-POS
     Reducing Disparity & Promoting Equity

❖For each age group, the number and percent of individuals receiving 
NO POS, when comparing ethnic/racial groups for those living at 
home with their families, will decrease over previous years.

SG/PRC



Ethnicity Hispanic White
Black/

African- 
American

Chinese Filipino Vietnamese Korean All Other
Ethnicities TOTAL

Total 2,194 191 80 216 40 42 21 784 3,568

POS 2,123 184 76 211 40 42 20 754 3,450

No POS 71 7 4 5 0 0 1 30 118

No POS % 3.2% 3.7% 5.0% 2.3% 0.0% 0.0% 4.8% 3.8% 3.3%

FY2024 POS-NO POS Age 0-2 Comparison by Ethnicity

FY2022-2023 Total NO-POS percentage was 5.1%. 

SG/PRC
SG/PRC Performance Contract FY 2024-2025 

Measure #21



American
Indian (3) Asian Black/African

American Hispanic White Other Average

FY2016 $4,267 $5,565 $3,704 $4,878 $4,941 $5,041 $4,951
FY2024 $9,057 $8,611 $7,407 $7,966 $7,643 $8,622 $8,139
% change 112% 55% 100% 63% 55% 71% 64%
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FY2016 & FY2024 Per Capita Expenditures by Ethnicity 
Age 0-2 at Home



Ethnicity Hispanic White
Black/

African-
American

Chinese Filipino Vietnamese Korean All Other
Ethnicities TOTAL

Total 4,785 567 258 488 210 139 59 1,323 7,829

POS 3,393 401 186 380 155 93 46 953 5,607

No POS 1,392 166 72 108 55 46 13 370 2,222

No POS % 29.1% 29.3% 27.9% 22.1% 26.2% 33.1% 22.0% 28.0% 28.4%

FY2024 POS / NO POS Age 3-21 Comparison by Ethnicity

FY2022-2023 Total NO-POS percentage was 34.4%. 

SG/PRC
SG/PRC Performance Contract FY 2024-2025 

Measure #21



American
Indian (15) Asian Black/African

American Hispanic White Other Average

FY2016 $7,411 $5,547 $3,991 $4,267 $4,464 $5,646 $4,571
FY2024 $3,011 $11,307 $12,160 $9,364 $10,827 $8,622 $9,706
% change -59% 104% 205% 119% 143% 53% 112%
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Age 3-21 at Home SG/PRC



Ethnicity Hispanic White
Black/

African-
American

Chinese Filipino Vietnamese Korean All Other
Ethnicities TOTAL

Total 3,277 1,583 505 248 162 73 64 649 6,561

POS 2,446 1,298 421 176 126 58 50 493 5,068

No POS 831 285 84 72 36 15 14 156 1,493

No POS % 25.4% 18.0% 16.6% 29.0% 22.2% 20.5% 21.9% 24.0% 22.8%

FY2024 POS-NO POS Age 22+ Comparison by Ethnicity

FY2022-2023 Total NO-POS percentage was 22.0%. 

SG/PRC
SG/PRC Performance Contract FY 2024-2025 

Measure #21



American
Indian (2) Asian Black/African

American Hispanic White Other Average

FY2016 $8,987 $9,201 $8,098 $7,937 $8,797 $9,815 $8,374
FY2024 $3,755 $19,679 $15,490 $15,438 $17,912 $18,767 $16,639
% change -58% 114% 91% 95% 104% 91% 99%
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Age 22+ at Home



FY2023-2024 POS / NO POS All Ages Comparison by Ethnicity

Ethnicity Hispanic White
Black/

African-
American

Chinese Filipino Vietnamese Korean All Other
Ethnicities TOTAL

Total 10,256 2,341 843 952 412 254 144 2,756 17,958

POS 7,962 1,883 683 767 321 193 116 2,200 14,125

No POS 2,294 458 160 185 91 61 28 556 3,833

No POS % 22.4% 19.6% 19.0% 19.4% 22.1% 24.0% 19.4% 20.2% 21.3%

FY2022-2023 Total NO-POS percentage was 23.9%. 

SG/PRCSG/PRC Performance Contract FY 2024-2025 
Measure #19-21



American
Indian (20) Asian Black/African

American Hispanic White Other Average

FY2016 $6,554 $6,637 $5,637 $5,344 $6,345 $6,105 $5,707
FY2024 $3,993 $13,363 $12,845 $10,672 $13,503 $9,973 $11,258
% change -39% 101% 128% 100% 113% 63% 97%
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FY2016 & FY2024 Per Capita Expenditures by Ethnicity 
All Age at Home



SG/PRC Individuals by Residence Type from FY2016 to FY2024

Home CCF ICF ILS/SLS FHA State DC Other
FY 16 10,963 1,336 632 627 52 10 472
FY 21 12,677 1,233 555 594 47 3 472
FY 22 13,408 1,225 514 576 40 3 512
FY 23 14,224 1,231 540 540 37 3 473
FY 24 15,570 1,223 482 517 31 5 130

86.7%

6.8%
2.7% 2.9% 31 5 130

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000
N

um
be

r 
of

 In
di

vi
du

al
s

FY 16
FY 21
FY 22
FY 23
FY 24

Total: 14,092
Total: 15,599
Total: 16,278
Total: 17,048
Total: 17,958

SG/PRC



Living at Home Living Out of Home Total
FY 20 $95,829,982 $136,833,152 $232,663,134
FY 21 $111,637,453 $154,454,271 $266,091,724
FY 22 $115,701,300 $155,872,191 $271,573,491
FY 23 $136,060,011 $178,584,912 $314,644,923
FY 24 $175,284,198 $217,004,154 $392,288,352
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Social Recreation and Camping– Services for 
all ages

SG/PRC authorized $1,797,163 for Social Recreation 
Utilized 65.7%

Camping $71,728
Utilized 84.9%

SG/PRC



SERVICE ACCESS AND EQUITY 

 SG/PRC’s Service Access and Equity Department contributes to SG/PRC’s success by 
addressing the state’s expectations for performance, transparency and increased equity. 

 SG/PRC’s SAE Department is comprised of:
 Director of SAE
 Community Outreach Specialists
 Language Access and Cultural Competency Specialists
 Deaf and Hard of Hearing Specialist
 Education Specialist
 (2) Specialized units

SG/PRC



SERVICE ACCESS AND EQUITY 

 SG/PRC believes trainings and presentations to the community and staff are crucial for the 
development of improved access to services and resources. 

 The SAE department attended over (60) community outreach events in SG/PRC’s service area.

 All flyers were translated into our threshold languages to increase equity.

 A total of (9) Community Information Forum (CIF) training courses, with approximately (461) 
participants were provided to the community.

 A total of (12) Parent Education Trainings were offered by our Education Specialist, Nora 
Perez-Givens, with approximately (397) participants. 

 SG/PRC collaborated with Department of Mental Health to offer (2) 4-week workshop series; 
one was conduced in the fall of 2023 and the other in spring 2024.  

SG/PRC
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SERVICE ACCESS AND EQUITY 

 SGPRC introduced conferences and workshops to individuals and families in the 
Enhanced Services units to improve service delivery efforts. The Enhanced Services 
Conference was geared toward families not maximizing services through the regional 
center and/or public resources. 

 SG/PRC hosted an in-person dance, A Night In Hollywood, The dance had over (250) 
attendees and included a night of music, dancing, food, raffle prizes, and a photo booth

 SG/PRC hosted its 3rd annual Sirens of Silence event.  Over (430) individuals attended 
this event and had the opportunity to interact and engage with first responders in a 
friendly environment. 

SG/PRC
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SERVICE ACCESS AND EQUITY 

 SG/PRC created a physical resource guide as an informational tool for our community 
to learn more about our regional center, access information about a specific topics, 
obtain information about additional resources and supports.  

 The LACC team continues to translate SG/PRC publications; (103) documents such as 
flyers to the community, listing workshops, trainings, surveys, pamphlets, and 
presentations were translated in all threshold languages.  Additionally, the LACC team 
arranged interpretation services for (96) trainings, presentations and workshops.   

 SG/PRC started a new support group for the deaf and hard of hearing community. Our 
DHH Specialist also introduced free ASL courses to the SG/PRC community.   

SG/PRC
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SG/PRC Performance Contract  2023
Measures 19 – Variance
                             Reducing Disparity & Promoting Equity

❖For each age group, the variance in the authorizations and expenditures 
of Purchase of Services (POS) among ethnic/racial groups -- for 
individuals living at home with their families – will be 
reduced/minimized over previous years. 

SG/PRC



SG/PRC Recommendations and Plan to Promote 
Equity

❖Utilize comments and recommendations from these community 
meetings to inspire and guide the direction of SG/PRC’s progress 
towards equity. 

❖Continue to Support Equity Partners.
❖Continue outreach to all ethnicities to increase individuals served.

SG/PRC



SG/PRC Recommendations and Plan to Promote 
Equity

❖SG/PRC will continue to post to our website and make available 
current Purchase of Service (POS) Policies and POS summaries of 
service options organized by age groups, in English, Spanish, Chinese, 
Korean, and Vietnamese.

SG/PRCSG/PRC



Equity Partner 
Meetings



Connect through www.sgprc.org
SG/PRC

http://www.sgprc.org/


 Find Recite Me Logo at www.sgprc.org

Recite Me: Translated the Website

 Click        on top menu, then choose language

SG/PRC



Community Input & Comments

https://forms.office.com/r/FnDnLPiMJw

What should SG/PRC do differently? 

What should SG/PRC continue to do that is working? 

To provide additional comments that can help SG/PRC 
to be more equitable, use this link to submit comments:
https://forms.office.com/r/FnDnLPiMJw 

SG/PRC

https://forms.office.com/r/FnDnLPiMJw


Thank you for joining us for this POS 
Expenditure Data discussion.  

If you have additional ideas you want to 
share, please contact us.

Salvador Gonzalez, Director of SAE DEPT 
Email: SGonzalez@sgprc.org / Phone: 
(909) 710-8814



Datos de gastos de 
compra de servicios

Año fiscal 2023-2024 
(AF2024)

Presentado por:

Salvador González,  

Director de Acceso a los Servicios y Equidad
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Historial

A partir del 27 de junio de 2012, se modificó la Ley Lanterman de Servicios 
para Discapacidades del Desarrollo. 

La ley dispone que el Departamento de Servicios de Desarrollo (DDS) y los 
centros regionales colaboren anualmente para recopilar datos de manera 
uniforme sobre la autorización, utilización y gastos de la compra de servicios 
(POS) por parte de cada centro regional. 

SG/PRC



Estos datos se conocen como datos de disparidad de Compra de Servicios (POS). 

Estos informes incluyen información sobre autorizaciones y utilización, así como gastos.  

Los datos pueden mostrar o no una disparidad. El Centro Regional San Gabriel/Pomona 
(SG/PRC) publica estos informes en nuestro sitio web como Informes Anuales de Gastos 
de Compra de Servicios (POS).  

La Ley Lanterman requiere que cada centro regional publique estos informes en su 
propio sitio web antes del 31 de diciembre de cada año.

Historial SG/PRC



La población de personas con capacidades especiales del SG/PRC es diversa.

Los porcentajes de personas atendidas por el SG/PRC en cada grupo étnico o racial 
parecen reflejar las tendencias observadas en la comunidad en general. Esto, al tener 
en cuenta que los datos utilizados para la comparación son de 2020. 

Los idiomas principales del SG/PRC son: lenguaje americano de señas (ASL), chino, 
coreano, español y vietnamita. 

Datos demográficos del SG/PRC SG/PRC



Comparación de clientes de SG/PRC para
año fiscal 2016 y año fiscal 2024

Datos del
censo de 2020

Área del SG/PRC

Año fiscal 2016 
de SG/PRC

Todas las opciones de 
vivienda

Año fiscal 2024
de SG/PRC

Todas las opciones de 
vivienda

Clientes del SG/PRC 
Cambios entre los años 

fiscales 2016 y 2024

Grupo étnico o racial Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cambio en 
cantidad

Cambio en
porcentaje.

Blanco 302,138 21.4% 2,679 19.0 % 2,341 13.04 % -338 -12.6 %

Hispano 691,667 49.0 % 7,916 56.2 % 10,256 57.11 % 2,340 29.6 %

Negro/Afroamericano 52,498 3.7 % 798 5.7 % 843 4.69 % 45 5.6 %

Asiáticos (con 
filipinos) 354,228 25.1 % 1,600 11.4 % 2,308 12.85 % 708 44.3 %

Otros (multiétnicos, 
otros grupos étnicos) 10,997 0.8 % 1,099 7.8 % 2,210 12.31 % 1,111 101.1 %

TOTAL 1,411,528 14,092 17,958 3,866 27.4 %

SG/PRC



Contrato de Rendimiento del SG/PRC para año fiscal 2024 - 2025 
Medida N.º 21: Sin Compra de Servicio (POS)

Reduciendo la disparidad y promoviendo la equidad

❖Para cada grupo de edad, la cantidad y porcentaje de personas que no 
tienen Compra de Servicios (No POS), al comparar grupos étnicos o 
raciales para quienes viven en casa con sus familias, disminuirá con 
respecto a los años anteriores.

SG/PRC



Origen étnico Hispano Blanco
Negro/

Afroameric
ano

Chino Filipino Vietnamita Coreano

Todos los 
demás 
grupos 
étnicos

TOTAL

Total 2,194 191 80 216 40 42 21 784 3,568

Con POS 2,123 184 76 211 40 42 20 754 3,450

No POS 71 7 4 5 0 0 1 30 118

Porcentaje 
de No-POS 3.2 % 3.7 % 5.0 % 2.3 % 0.0 % 0.0 % 4.8 % 3.8 % 3.3 %

Año Fiscal 2024 Comparación por origen étnico entre personas con Compra de Servicios (POS) y Sin Compra de 
Servicios (NO POS) Edades de 0 a 2 años

El porcentaje total de No-POS del año 2022-023 fue del 5.1 %. 

SG/PRC

Contrato de Rendimiento del SG/PRC para 
año fiscal 2024 - 2025 

Medida N.º 21



Indios
americanos (3) Asiático Negro/afroamer

icano Hispano Blanco Otro Promedio

AF2016 $4,267 $5,565 $3,704 $4,878 $4,941 $5,041 $4,951
AF2024 $9,057 $8,611 $7,407 $7,966 $7,643 $8,622 $8,139
% de cambio 112% 55% 100% 63% 55% 71% 64%
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SG/PRC

Gastos per cápita por origen en edades 0-2 años y que
viven en el hogar de años fiscales 2016 y 2024



Origen  
étnico Hispano Blanco

Negro/
Afroameric

ano
Chino Filipino Vietnamita Coreano

Todas los 
demás 
etnias

TOTAL

Total 4,785 567 258 488 210 139 59 1,323 7,829

Con POS 3,393 401 186 380 155 93 46 953 5,607

Sin POS 1,392 166 72 108 55 46 13 370 2,222

Porcentaje 
de No-POS 29.1 % 29.3 % 27.9 % 22.1 % 26.2 % 33.1 % 22.0 % 28.0 % 28.4 %

Año Fiscal 2024 Comparación por origen étnico entre personas con Compra de Servicios (POS) y Sin Compra de 
Servicios (NO POS) Edades 3 a 21años

El porcentaje total de No-POS del año 2023-2024 fue del 34.4 %. 

SG/PRC

Contrato de Rendimiento del SG/PRC para 
año fiscal 2024-2025 

Medida N.º 21



Indios
americanos

(15)
Asiático Negro/afroame

ricano Hispano Blanco Otro Promedio

AF2016 $7,411 $5,547 $3,991 $4,267 $4,464 $5,646 $4,571
AF2024 $3,011 $11,307 $12,160 $9,364 $10,827 $8,622 $9,706
% de cambio -59% 104% 205% 119% 143% 53% 112%
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Gastos per cápita por origen étnico en edades 3-21años y 
que viven en el hogar de años fiscales 2016 y 2024 SG/PRC



Origen étnico Hispano Blanco
Negro/

Afroameric
ano

Chino Filipino Vietnamita Coreano

Todos los 
demás 
grupos 
étnicos

TOTAL

Total 3,277 1,583 505 248 162 73 64 649 6,561

Con POS 2,446 1,298 421 176 126 58 50 493 5,068

Sin POS 831 285 84 72 36 15 14 156 1,493

Porcentaje 
de No-POS 25.4 % 18.0 % 16.6 % 29.0 % 22.2% 20.5 % 21.9 % 24.0 % 22.8 %

Año Fiscal 2024 Comparación por origen étnico entre personas con Compra de Servicios (POS) y Sin Compra de 
Servicios (NO POS) Edades: Mayores de 22

El porcentaje total de No-POS del año 2022-023 fue del 22.0%. 

SG/PRC

Contrato de Rendimiento del SG/PRC para 
año fiscal 2024-2025 

Medida N.º 21



Indios
americanos (2) Asiático Negro/afroame

ricano Hispano Blanco Otro Promedio

AF2016 $8,987 $9,201 $8,098 $7,937 $8,797 $9,815 $8,374
AF2024 $3,755 $19,679 $15,490 $15,438 $17,912 $18,767 $16,639
% de cambio -58% 114% 91% 95% 104% 91% 99%
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SG/PRC

Gasto per cápita por origen étnico en edades mayores de 22 años 
y que viven en el hogar de años fiscales 2016 y 2024



Año Fiscal 2023-2024 Comparación por origen étnico entre personas con Compra 
de Servicios (POS) y Sin Compra de Servicios (NO POS) Todas las edades

Origen étnico Hispano Blanco
Negro/

Afroameric
ano

Chino Filipino Vietnamita Coreano

Todos los 
demás 
grupos 
étnicos

TOTAL

Total 10,256 2,341 843 952 412 254 144 2,756 17,958

Con POS 7,962 1,883 683 767 321 193 116 2,200 14,125

Sin POS 2,294 458 160 185 91 61 28 556 3,833

Porcentaje 
de No-POS 22.4 % 19.6 % 19.0 % 19.4 % 22.1 % 24.0 % 19.4 % 20.2 % 21.3 %

El porcentaje total de No-POS del año 2022-023 fue del 23.9%. 

SG/PRC

Contrato de Rendimiento del SG/PRC para 
año fiscal 2024-2025 
Medidas N.º 19-21



Indios
americanos

(20)
Asiático Negro/afroame

ricano Hispano Blanco Otro Promedio

AF2016 $6,554 $6,637 $5,637 $5,344 $6,345 $6,105 $5,707
AF2024 $3,993 $13,363 $12,845 $10,672 $13,503 $9,973 $11,258
% de cambio -39% 101% 128% 100% 113% 63% 97%
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SG/PRC

Gasto per cápita por origen étnico en todas las edades y 
viviendo en el hogar de años fiscales 2016 y 2024



Personas del SG/PRC por tipo de residencia del AF2016 al AF2024

Hogar CCF ICF ILS/SLS FHA DC del
Estado Otro

AF2016 10,963 1,336 632 627 52 10 472
AF2021 12,677 1,233 555 594 47 3 472
AF2022 13,408 1,225 514 576 40 3 512
AF2023 14,224 1,231 540 540 37 3 473
AF2024 15,570 1,223 482 517 31 5 130

86.7%

6.8%
2.7% 2.9% 31 5 130
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Vida en casa Vida fuera de casa Total
AF2020 $95,829,982 $136,833,152 $232,663,134
AF2021 $111,637,453 $154,454,271 $266,091,724
AF2022 $115,701,300 $155,872,191 $271,573,491
AF2023 $136,060,011 $178,584,912 $314,644,923
AF2024 $175,284,198 $217,004,154 $392,288,352
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Actividades recreativas sociales y 
campamentos: servicios para todas las edades

El SG/PRC autorizó $1,797,163 para recreación social ,
65.7 % utilizado;

y, $71,728 para campamento,
84.9 % utilizado.

SG/PRC



ACCESO A LOS SERVICIOS Y EQUIDAD 

 El Departamento de Acceso a los Servicios y Equidad (SAE) de SG/PRC contribuye al 
éxito de SG/PRC respondiendo a las expectativas estatales de rendimiento, transparencia y 
aumento de la equidad. 

 El Departamento de SAE del SG/PRC está compuesto por:
 Director de SAE
 Especialistas en alcance comunitaria
 Especialistas en acceso lingüístico y competencia cultural
 Especialista en sordera y deficiencia auditiva 

 Especialista en educación
 (2) Unidades especializadas

SG/PRC



ACCESO A LOS SERVICIOS Y EQUIDAD 

 SG/PRC cree que las capacitaciones y presentaciones a la comunidad y al personal son cruciales para el
desarrollo de un mejor acceso a los servicios y recursos.

 El departamento de SAE asistió a más de (60) eventos de alcance comunitaria en el área de servicio
de SG/PRC.

 Todos los volantes fueron traducidos a los idiomas principales de nuestra comunidad para promover
la equidad.

 Se impartió a la comunidad un total de (9) cursos de formación del Foro de Información Comunitaria
(FIC), con aproximadamente (461) participantes.

 Nuestra especialista en educación, Nora Perez-Givens, ofreció un total de 12 cursos de formación
para padres, con aproximadamente 397 participantes.

 El SG/PRC colaboró con el Departamento de Salud Mental para ofrecer (2) series de talleres de 4
semanas: uno se llevó a cabo en el otoño de 2023 y el otro en la primavera de 2024.

SG/PRC
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ACCESO A LOS SERVICIOS Y EQUIDAD 

 El SG/PRC presentó conferencias y talleres a las personas y familias de las unidades de 
Servicios Mejorados para mejorar los esfuerzos de prestación de servicios. La Conferencia 
de Servicios Mejorados estaba dirigida a las familias que no aprovechaban al máximo los 
servicios a través del centro regional o los recursos públicos. 

 SG/PRC organizó un baile presencial, Una noche en Hollywood. El baile contó con más de 
250 asistentes e incluyó una noche de música, baile, comida, sorteos y una cabina de fotos.

 SG/PRC organizó su tercer evento anual llamado Sirenas del Silencio.  Más de (430) 
personas asistieron a este evento y tuvieron la oportunidad de interactuar y relacionarse 
con los socorristas en un ambiente cordial. 

SG/PRC
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ACCESO A LOS SERVICIOS Y EQUIDAD 

 SG/PRC creó una guía de recursos físicos como herramienta informativa para que nuestra 
comunidad conozca mejor nuestro centro regional, acceda a información sobre temas 
específicos y obtenga información sobre recursos y apoyos adicionales.  

 El equipo de LACC continúa traduciendo las publicaciones del SG/PRC: se tradujeron (103) 
documentos, incluyendo volantes para la comunidad, listados de talleres, capacitaciones, 
encuestas, panfletos y presentaciones, en todos los idiomas principales de nuestra comunidad.  
Además, el equipo de LACC organizó servicios de interpretación para (96) capacitaciones, 
presentaciones y talleres.   

 SG/PRC inició un nuevo grupo de apoyo para la comunidad de personas con sordera y 
deficiencia auditiva. Nuestro especialista en DHH también presentó cursos gratuitos de 
Lenguaje de señas americano (ASL) a la comunidad de SG/PRC.   

SG/PRC
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Contrato de Rendimiento de 2023 
Medida N.º 19: Variación

Reduciendo la disparidad y promoviendo la equidad

❖Para cada grupo de edad, la variación en las autorizaciones y gastos de 
compra de servicios (POS) entre grupos étnicos o raciales, para personas 
que viven en su hogar con sus familias, se reducirá y minimizará con 
respecto a los años anteriores. 

SG/PRC



Recomendaciones y plan para 
promover la equidad del SG/PRC

❖Utilizar los comentarios y recomendaciones de estas reuniones 
comunitarias para inspirar y orientar la dirección del progreso del 
SG/PRC hacia la equidad. 

❖Seguir apoyando a los socios de equidad.
❖Seguir llegando a todas las etnias para aumentar el número de personas 

atendidas.

SG/PRC



Recomendaciones y plan para 
promover la equidad del SG/PRC 

❖El SG/PRC continuará publicando en nuestro sitio web y poniendo a 
disposición de los usuarios las políticas vigentes de compra de 
servicios (POS) y los resúmenes de POS de las opciones de servicio 
organizadas por grupos de edad, en inglés, español, chino, coreano y 
vietnamita.

SG/PRCSG/PRC



Reuniones de 
socios de 
equidad



Conéctese a través de www.sgprc.org
SG/PRC

http://www.sgprc.org/


 Encuentre el logotipo de Recite Me en 
www.sgprc.org

Recite Me: Traducción de la página web

 Clic en       el menú superior y elija el idioma

SG/PRC



Aportaciones y comentarios de la 
comunidad

https://forms.office.com/r/FnDnLPiMJw

¿Qué debería hacer de forma diferente el SG/PRC? 

¿Qué está funcionando y debería seguir haciendo el SG/PRC? 

Para aportar comentarios adicionales que puedan ayudar 
al SG/PRC a ser más equitativo, utilice este enlace para 
enviar sus comentarios:
https://forms.office.com/r/FnDnLPiMJw

SG/PRC

Datos de gastos de POS del 
SG/PRC en AF2023-2024: Aportes y 

comentarios de la comunidad

https://forms.office.com/r/FnDnLPiMJw


Gracias por acompañarnos en este debate 
sobre los datos de gastos de POS.  

Si tiene otras ideas que quiera compartir, 
póngase en contacto con nosotros.

Salvador Gonzalez,
Director del Departamento de SAE 
Email: SGonzalez@sgprc.org
Teléfono: (909) 710-8814



服務購買支出數據

2023-2024 財務年度
（2024財年）

主講人：

Salvador Gonzalez, 

服務獲取與公平部主任



議程 SG/PRC



背景

自 2012 年 6 月 27 日起，《蘭特曼發育障礙服務法》的修正案已生效。

該法律要求發展服務部 (DDS) 與區域中心每年協作，以統一的方式編制
關於每個區域中心的服務購買 (POS) 授權、使用和支出的數據。

SG/PRC



此類數據被稱為 POS 差異數據。

這些報告包括關於授權、使用和支出的資訊。

數據可能會，也可能不會顯示差異。SG/PRC 將這些報告作為「年度服務
購買 (POS) 支出報告」發佈在我們的網站上。

《蘭特曼法》要求每個區域中心在每年 12 月 31 日之前在其自己的網站上
發布這些報告。

背景 SG/PRC



SG/PRC 的殘疾人口具有多樣性。

考慮到用於比較的數據來自 2020 年，SG/PRC 在每個民族/種族群體中
所服務的人數百分比似乎可以反映整個社區的趨勢。

SG/PR的基本語言為：美國手語、中文、韓語、西班牙語和越南語。

SG/PRC人口統計資訊 SG/PRC



SG/PRC 的 2016 財年與 2024 財年客戶比較

2020 年 SG/PRC 
區域人口普查數據

2016 財年 SG/PRC
所有生活居住選項

2024 財年 SG/PRC
所有生活居住選項

SG/PRC 客戶
自2016財年起的變化

民族/種族群體 數量 % 數量 % 數量 % 數量變化
變化
比例%

白人 302,138 21.4% 2,679 19.0% 2,341 13.04% -338 -12.6%

西班牙裔 691,667 49.0% 7,916 56.2% 10,256 57.11% 2,340 29.6%

黑人/ 非裔美國人 52,498 3.7% 798 5.7% 843 4.69% 45 5.6%

亞裔（包括菲律賓人） 354,228 25.1% 1,600 11.4% 2,308 12.85% 708 44.3%

其他（多民族、其他
民族）

10,997 0.8% 1,099 7.8% 2,210 12.31% 1,111 101.1%

總計 1,411,528 14,092 17,958 3,866 27.4%

SG/PRC



SG/PRC 績效合約 2024-2025 財年
衡量指標#21 –無服務購買

減少差異並促進公平

❖對於每個群體，在比較與其家人一起居住生活的人口的民族/種
族群體進行比較時，沒有服務購買的人數和百分比將比往年度
有所下降。

SG/PRC



族裔 西班牙裔 白人
黑人/
非裔美國
人

華人 菲律賓人 越南人 韓國人
所有其他
族裔

總計

總計 2,194 191 80 216 40 42 21 784 3,568

服務購買 2,123 184 76 211 40 42 20 754 3,450

無服務購
買

71 7 4 5 0 0 1 30 118

無服務購
買% 3.2% 3.7% 5.0% 2.3% 0.0% 0.0% 4.8% 3.8% 3.3%

2024財年服務購買-無服務購買 0-2歲，按族裔比較

2022-2023財年總計無服務購買百分比為 5.1%。

SG/PRC
SG/PRC 績效合約 2024-2025 財年

衡量指標 #21



美洲印第安人

（3） 亞裔
黑人/非裔美國

人
西班牙裔 白人 其他 平均

2016財年 $4,267 $5,565 $3,704 $4,878 $4,941 $5,041 $4,951
2024財年 $9,057 $8,611 $7,407 $7,966 $7,643 $8,622 $8,139
% 變化 112% 55% 100% 63% 55% 71% 64%
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$8,000

$10,000

$12,000
2024財年平均
2016財年平均

SG/PRC

2016財年和2024財年按族裔的人均支出
0-2歲居家



族裔 西班牙裔 白人
黑人/
非裔美國
人

華人 菲律賓人 越南人 韓國人
所有其他
族裔

總計

總計 4,785 567 258 488 210 139 59 1,323 7,829

服務購買 3,393 401 186 380 155 93 46 953 5,607

無服務購
買

1,392 166 72 108 55 46 13 370 2,222

無服務購
買% 29.1% 29.3% 27.9% 22.1% 26.2% 33.1% 22.0% 28.0% 28.4%

2024財年服務購買/無服務購買 3-21歲，按族裔比較

2022-2023財年總計無服務購買百分比為 34.4%。

SG/PRC
SG/PRC 績效合約 2024-2025 財年

衡量指標 #21



美洲印第安人

（15） 亞裔
黑人/非裔美國

人
西班牙裔 白人 其他 平均

2016財年 $7,411 $5,547 $3,991 $4,267 $4,464 $5,646 $4,571
2024財年 $3,011 $11,307 $12,160 $9,364 $10,827 $8,622 $9,706
% 變化 -59% 104% 205% 119% 143% 53% 112%

$0

$2,000

$4,000

$6,000

$8,000

$10,000

$12,000
2024財年平均
2016財年平均

2016財年和2024財年按族裔的人均支出
3-21歲居家 SG/PRC



族裔 西班牙裔 白人
黑人/
非裔美國
人

華人 菲律賓人 越南人 韓國人
所有其他
族裔

總計

總計 3,277 1,583 505 248 162 73 64 649 6,561

服務購買 2,446 1,298 421 176 126 58 50 493 5,068

無服務購
買

831 285 84 72 36 15 14 156 1,493

無服務購
買% 25.4% 18.0% 16.6% 29.0% 22.2% 20.5% 21.9% 24.0% 22.8%

2024財年服務購買-無服務購買 22歲以上，按族裔比較

2022-2023財年總計無服務購買百分比為 22.0%。

SG/PRC
SG/PRC 績效合約 2024-2025 財年

衡量指標 #21



美洲印第安人

（2） 亞裔
黑人/非裔美國

人
西班牙裔 白人 其他 平均

2016財年 $8,987 $9,201 $8,098 $7,937 $8,797 $9,815 $8,374
2024財年 $3,755 $19,679 $15,490 $15,438 $17,912 $18,767 $16,639
% 變化 -58% 114% 91% 95% 104% 91% 99%
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SG/PRC

2016財年和2024財年按族裔的人均支出
22歲以上居家



2022-2024財年服務購買/無服務購買所有年齡，按族裔比較

族裔 西班牙裔 白人
黑人/
非裔美國
人

華人 菲律賓人 越南人 韓國人
所有其他
族裔

總計

總計 10,256 2,341 843 952 412 254 144 2,756 17,958

服務購買 7,962 1,883 683 767 321 193 116 2,200 14,125

無服務購
買

2,294 458 160 185 91 61 28 556 3,833

無服務購
買% 22.4% 19.6% 19.0% 19.4% 22.1% 24.0% 19.4% 20.2% 21.3%

2022-2023財年總計無服務購買百分比為 23.9%。

SG/PRC
SG/PRC 績效合約 2024-2025 財年

衡量指標 #19-21



美洲印第安人

（20） 亞裔
黑人/非裔美國

人
西班牙裔 白人 其他 平均

2016財年 $6,554 $6,637 $5,637 $5,344 $6,345 $6,105 $5,707
2024財年 $3,993 $13,363 $12,845 $10,672 $13,503 $9,973 $11,258
% 變化 -39% 101% 128% 100% 113% 63% 97%
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2016財政年度及2024財政年度按族裔劃分的人均支出
所有年齡居家



SG/PRC 按居住類型分類的個人，從2016財年至2024財年
SG/PRC

居家
CCF（社區
照護機構）

ICF（中級
照護機構）

ILS/SLS（
獨立生活技

能/支持性生
活服務）

FHA（寄養
住房）

州立發展中

心
其他

2016財年 10,963 1,336 632 627 52 10 472
2021財年 12,677 1,233 555 594 47 3 472
2022財年 13,408 1,225 514 576 40 3 512
2023財年 14,224 1,231 540 540 37 3 473
2024財年 15,570 1,223 482 517 31 5 130

86.7%

6.8% 2.7% 2.9% 31 5 130
0

2,000
4,000
6,000
8,000

10,000
12,000
14,000
16,000

人
數

2016
財年

2021
財年

2022
財年

總計：14,092
總計：15,599
總計：16,278
總計：17,048
總計：17,958



在家生活 離家生活 總計

2020財年 $95,829,982 $136,833,152 $232,663,134
2021財年 $111,637,453 $154,454,271 $266,091,724
2022財年 $115,701,300 $155,872,191 $271,573,491
2023財年 $136,060,011 $178,584,912 $314,644,923
2024財年 $175,284,198 $217,004,154 $392,288,352
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$360,000,000

$400,000,000 SG/PRC



1.4% 1.1% 1.8% 1.2% 1.2%
3.1% 4.1% 5.1%

3.3%

34.5% 33.9% 33.4% 32.5% 33.6%
35.0%

37.1% 34.4%

28.4%

17.7% 17.9% 17.3% 17.8%
18.8%

21.6%
22.7%

22.0%

22.8%

21.0% 20.6% 20.3% 20.1%
21.4%

23.7%

25.0%
23.9%

21.3%

2016財年 2017財年 2018財年 2019財年 2020財年 2021財年 2022財年 2023財年 2024財年

所有年齡段無

服務購買

21+ 無服務購

買

3-21 無服務購

買

0-2 無服務購

買

2016財年至2024財年無服務購買百分比比較 SG/PRC



社交娛樂及營團 -為所有年齡段提供服務

SG/PRC 授权 $1,797,163 用于社交娛樂
使用率 65.7%

營團 $71,728
使用率 84.9%

SG/PRC



服務獲取與公平部

 SG/PRC 的服務獲取與公平部（SAE）透過滿足州政府對於績效、透明度及提高
公平性的期望，促進 SG/PRC 實現成功。

 SG/PRC 的 SAE 部門由以下人員組成：
 SAE 部主任
社區外展專家

語言獲取與文化能力專家

聾人和聽力障礙者專家

教育專家

（2）個專業單位

SG/PRC



服務獲取與公平部

 SG/PRC 認為對社區及員工進行培訓和簡報對於改善服務和資源的獲取至關重要。

 SAE 部參加了超過六十 (60) 場 SG/PRC 服務區內的社區外展活動。

 所有宣傳單均已翻譯成我們的基本語言，以提高公平性。

 共提供了九 (9) 場社區資訊論壇（CIF）培訓課程，約有四百六十一 (461) 名參與者。

 我們的教育專家 Nora Perez-Givens 提供了十二（12）場家長教育培訓，共約三百九十七
（397）名參與者。

 SG/PRC 與心理健康部合作，提供了兩（2）期為期四週的研學班系列課程，一場於 2023 
年秋季舉行，另一場於 2024 年春季舉行。

SG/PRC
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服務獲取與公平部

 SG/PRC 向加強服務單位的個人及家庭推出了會議和研習班，以提升服務提供的
成效。加強服務會議專門為尚未充分利用區域中心和/或公共資源服務的家庭而
設計。

 SG/PRC 舉辦了一場現場舞會「荷里活之夜」（A Night In Hollywood），該活動
吸引了超過二百五十（250）名與會者，包含音樂、舞蹈、美食、抽獎獎品及拍
照亭等精彩內容。

 SG/PRC 舉辦了第三屆年度「沉默警笛」活動。 超過四百三十（430）名與會者
參加，並有機會在友好融洽的環境中與急救人員互動交流。

SG/PRC
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服務獲取與公平部

 SG/PRC 編制了一本實體資源指南，作為社區的資訊工具，以幫助社區成員更深
入了解我們的區域中心，獲取特定主題的資訊，並獲得額外的資源與支持。

 LACC 團隊持續翻譯 SG/PRC 的出版物；一百零三（103）份文件（例如，社區
宣傳單、研習班清單、培訓課程、調查問卷、手冊及簡報）已翻譯成所有基本語
言。 此外，LACC 團隊還為九十六（96）場培訓、簡報及研習班安排了口譯服
務。

 SG/PRC 為聾人及聽力障礙者社群成立了一個新的支持團體。我們的 DHH（聾人
與聽力障礙者）專員也為 SG/PRC 社區開設了免費的ASL（美國手語）課程。

SG/PRC
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SG/PRC績效合約 2023年
衡量指標19 –差異

減少差異並促進公平

❖對於每個年齡群體，民族/種族群體之間（對於與家人一起居住生活
的個人）服務購買（POS）的授權和支出的差異將比往年減少/最小
化。

SG/PRC



SG/PRC 促進公平的建議和計畫

❖利用來自於這些社區會議的意見和建議，激勵和指導 SG/PRC 改
善公平。

❖繼續支持公平合作夥伴。

❖繼續向所有族裔進行推廣，以增加獲得服務的人數。

SG/PRC



SG/PRC 促進公平的建議和計畫

❖SG/PRC 將繼續在我們的網站上以英語、西班牙語、中文、韓語
和越南語發布和提供最新的服務購買 (POS) 政策以及按年齡組編
製的 POS 服務選項摘要。

SG/PRCSG/PRC



公平合作夥伴
會議



透過 www.sgprc.org連接
SG/PRC

http://www.sgprc.org/


在 www.sgprc.org 上找到 Recite Me 徽標

Recite Me：提供網站的翻譯

 點擊頂部         選單，然後選擇語言

SG/PRC



社區意見和評論

https://forms.office.com/r/FnDnLPiMJw

SG/PRC應該採取哪些不同的做法？

SG/PRC 應該繼續採取哪些有效做法？

提供額外的評論意見，以幫助 SG/PRC 
為了更公平，請使用此連結提交評論意見：

https://forms.office.com/r/FnDnLPiMJw

SG/PRC

https://forms.office.com/r/FnDnLPiMJw


感謝您參加我們的服務購買（POS）支出數據討論。

如果您要分享其他想法，請聯絡我們。

Salvador Gonzalez，服務獲取與公平部（SAE）主任

電子郵件：SGonzalez@sgprc.org / 電話： (909) 710-
8814



서비스구매 (POS)
지출데이터

회계연도 2023-2024 
(FY2024)

발표자:

Salvador Gonzalez, 
서비스사용/형평성증진부디렉터
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2012년 6월 27일자로랜터맨발달장애서비스법 (Lanterman 
Developmental Disabilities Services Act)이개정되었습니다. 

발달장애서비스부(DDS)와리저널센터가매년협력하여

각리저널센터의서비스구매(POS) 승인, 활용및지출과관련된

데이터를통일된방식으로수집해야만합니다.

SG/PRC

배경



이자료는서비스구매격차 (POS Disparity) 자료로알려져있습니다. 

이러한보고서에는승인및지출, 그리고활용에대한정보가포함됩니다.

이자료는격차를드러내거나그러지않을수있습니다. SG/PRC는이러한보고서를

연간서비스구매(POS) 지출보고서로웹사이트(www.sgprc.org)에게시합니다. 

랜터맨법(Lanterman Act)에따라각리저널센터가이러한보고서를매년

12월 31일까지자체웹사이트에게시해야합니다.

SG/PRC

배경



SG/PRC의발달장애인인구분포는다양합니다.

비교에사용된데이터가 2020년인구조사데이터라는점을고려할때,
각민족/인종그룹에서 SG/PRC의서비스를받는개인의비율은커뮤니티

전반의추세를반영하는것으로보입니다. 

SG/PRC의통번역제공언어는영어, ASL (미국수화), 한국어, 스페니쉬, 
중국어, 및베트남어입니다. 

SG/PRC 인구통계
SG/PRC



회계연도 2016년과 2024년 SG/PRC 발달장애인수비교

2020 Census Data 
SG/PRC Area

FY 2016 SG/PRC
All Living Options

FY 2024 SG/PRC
All Living Options

SG/PRC Clients
Change from FY 2016

Ethnic/Racial Group Number % Number % Number % Change in 
Number

Change
in %

White 302,138 21.4% 2,679 19.0% 2,341 13.04% -338 -12.6%

Hispanic 691,667 49.0% 7,916 56.2% 10,256 57.11% 2,340 29.6%

Black/ 
African-American 52,498 3.7% 798 5.7% 843 4.69% 45 5.6%

Asian (w/ Filipino) 354,228 25.1% 1,600 11.4% 2,308 12.85% 708 44.3%

Other (Multi-Ethnic, 
other Ethnicities) 10,997 0.8% 1,099 7.8% 2,210 12.31% 1,111 101.1%

TOTAL 1,411,528 14,092 17,958 3,866 27.4%

SG/PRC



SG/PRC 회계연도 2024-2025 성과계약

정책 #20 – NO-POS
                격차감소및형평성증진

❖가족과함께거주하는민족/인종별그룹을비교할때

각연령그룹별로서비스를받지않는 (NO POS) 개인의

수와비율은전년도에비해감소할것입니다.

SG/PRC



Ethnicity Hispanic White
Black/

African- 
American

Chinese Filipino Vietnamese Korean All Other
Ethnicities TOTAL

Total 2,194 191 80 216 40 42 21 784 3,568

POS 2,123 184 76 211 40 42 20 754 3,450

No POS 71 7 4 5 0 0 1 30 118

No POS % 3.2% 3.7% 5.0% 2.3% 0.0% 0.0% 4.8% 3.8% 3.3%

FY2023 POS / NO POS 0~2세인종별비교

FY2022-2023 Total NO-POS percentage was 5.1%. 

SG/PRCSG/PRC 회계연도 2024-2025 성과계약정책 #21



American
Indian (3) Asian Black/African

American Hispanic White Other Average

FY2016 $4,267 $5,565 $3,704 $4,878 $4,941 $5,041 $4,951
FY2024 $9,057 $8,611 $7,407 $7,966 $7,643 $8,622 $8,139
% change 112% 55% 100% 63% 55% 71% 64%
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SG/PRC

회계연도 2016 및 2024 자택거주 0~2세
인종별일인당지출금액비교



Ethnicity Hispanic White
Black/

African-
American

Chinese Filipino Vietnamese Korean All Other
Ethnicities TOTAL

Total 4,785 567 258 488 210 139 59 1,323 7,829

POS 3,393 401 186 380 155 93 46 953 5,607

No POS 1,392 166 72 108 55 46 13 370 2,222

No POS % 29.1% 29.3% 27.9% 22.1% 26.2% 33.1% 22.0% 28.0% 28.4%

FY2023 POS / NO POS 3~21세인종별비교

FY2022-2023 Total NO-POS percentage was 34.4%. 

SG/PRCSG/PRC 회계연도 2024-2025 성과계약정책 #21



American
Indian (15) Asian Black/African

American Hispanic White Other Average

FY2016 $7,411 $5,547 $3,991 $4,267 $4,464 $5,646 $4,571
FY2024 $3,011 $11,307 $12,160 $9,364 $10,827 $8,622 $9,706
% change -59% 104% 205% 119% 143% 53% 112%
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SG/PRC

회계연도 2016 및 2024 자택거주 3~21세
인종별일인당지출금액비교



Ethnicity Hispanic White
Black/

African-
American

Chinese Filipino Vietnamese Korean All Other
Ethnicities TOTAL

Total 3,277 1,583 505 248 162 73 64 649 6,561

POS 2,446 1,298 421 176 126 58 50 493 5,068

No POS 831 285 84 72 36 15 14 156 1,493

No POS % 25.4% 18.0% 16.6% 29.0% 22.2% 20.5% 21.9% 24.0% 22.8%

FY2023 POS / NO POS 22세+ 인종별비교

FY2022-2023 Total NO-POS percentage was 22.0%. 

SG/PRCSG/PRC 회계연도 2024-2025 성과계약정책 #21



American
Indian (2) Asian Black/African

American Hispanic White Other Average

FY2016 $8,987 $9,201 $8,098 $7,937 $8,797 $9,815 $8,374
FY2024 $3,755 $19,679 $15,490 $15,438 $17,912 $18,767 $16,639
% change -58% 114% 91% 95% 104% 91% 99%

$0

$2,000

$4,000

$6,000

$8,000

$10,000

$12,000

$14,000

$16,000

$18,000

$20,000
FY24 Average
FY16 Average

SG/PRC
회계연도 2016 및 2024 자택거주 22세+

인종별일인당지출금액비교



FY2023 POS / NO POS 모든연령대인종별비교

Ethnicity Hispanic White
Black/

African-
American

Chinese Filipino Vietnamese Korean All Other
Ethnicities TOTAL

Total 10,256 2,341 843 952 412 254 144 2,756 17,958

POS 7,962 1,883 683 767 321 193 116 2,200 14,125

No POS 2,294 458 160 185 91 61 28 556 3,833

No POS % 22.4% 19.6% 19.0% 19.4% 22.1% 24.0% 19.4% 20.2% 21.3%

FY2022-2023 Total NO-POS percentage was 23.9%. 

SG/PRCSG/PRC 회계연도 2024-2025 성과계약정책 #21



American
Indian (20) Asian Black/African

American Hispanic White Other Average

FY2016 $6,554 $6,637 $5,637 $5,344 $6,345 $6,105 $5,707
FY2024 $3,993 $13,363 $12,845 $10,672 $13,503 $9,973 $11,258
% change -39% 101% 128% 100% 113% 63% 97%
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인종별일인당지출금액비교



Home CCF ICF ILS/SLS FHA State DC Other
FY 16 10,963 1,336 632 627 52 10 472
FY 21 12,677 1,233 555 594 47 3 472
FY 22 13,408 1,225 514 576 40 3 512
FY 23 14,224 1,231 540 540 37 3 473
FY 24 15,570 1,223 482 517 31 5 130

86.7%

6.8%
2.7% 2.9% 31 5 130
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Total: 14,092
Total: 15,599
Total: 16,278
Total: 17,048
Total: 17,958

SG/PRC

회계연도 2016부터 2024까지주거유형별 SG/PRC 고객분포



Living at Home Living Out of Home Total
FY 20 $95,829,982 $136,833,152 $232,663,134
FY 21 $111,637,453 $154,454,271 $266,091,724
FY 22 $115,701,300 $155,872,191 $271,573,491
FY 23 $136,060,011 $178,584,912 $314,644,923
FY 24 $175,284,198 $217,004,154 $392,288,352
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회계연도 2020-2024 주거옵션별 POS 지출비교
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SG/PRC회계연도 2016-2024 NO POS 비율비교



사회성증진/여가선용 (SOC/REC) –
전연령대서비스

SG/PRC 사회성증진/여가선용(SOC/REC) 서비스로
$1,797,163  승인 
서비스사용율 65.7%

SG/PRC 캠핑서비스로 $71,728 승인

서비스사용율 84.9%

SG/PRC



서비스사용/형평성증진부 (SAE Department)

 SG/PRC의서비스사용/형평성증진부 (SAE Department)는 SG/PRC에게캘리포니아주정부가

기대하는서비스제공, 투명성및형평성증진을위해최선을다합니다. 

 SG/PRC의서비스사용/형평성증진부 (SAE)는아래와같은인원으로구성됩니다:

 SAE부디렉터

 커뮤니티홍보전문가 (Community Outreach Specialists)
 언어사용및문화역량강화전문가 (Language Access & Cultural Competency Specialists)
 청각장애/난청전문가

 교육전문가

 (2) 스페셜서비스유닛

SG/PRC



서비스사용/형평성증진부 (SAE Department)
SG/PRC

 SG/PRC는지역사회와저희직원을위한프레젠테이션과교육을제공하는것이서비스와자원을

더잘이용하는데매우중요한역할을한다고믿습니다. 

 SAE부는 SG/PRC 서비스지역에서열린 60개이상의지역사회홍보행사에참여했습니다. 

 모든행사안내문은형평성을증진하기위해저희번역서비스제공언어로번역되었습니다. 

 대략연인원 461명정도가참여한총 9개의커뮤니티정보포럼 (CIF) 교육코스를제공했습니다.

 연인원 397명이참여한총 12개의교육관련부모워크샵이교육전문가인 Nora Perez-Givens를
통해제공되었습니다.

 SG/PRC는엘에이카운티정신건강국 (LA County DMH)와협력하여 2023년가을과 2024년봄에

두번의 4주워크샵시리즈를제공했습니다.  
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서비스사용/형평성증진부 (SAE Department)
SG/PRC

 SG/PRC는서비스제공노력을향상시키기위해향상된서비스 (Enhanced Service) 유닛의

개인과가족들에게컨퍼런스와워크샵을제공했습니다. 향상된서비스컨퍼런스는리저널센터나

공공자원을통해서비스를최대한활용하지못하는가족들을대상으로했습니다.

 SG/PRC는대면댄스파티, '할리우드의빛나는밤’,을주최했습니다. 이행사에는 250명이상이

참석했으며, 음악, 춤, 음식, 경품추첨, 사진부스등이모든참석자들에게제공되었습니다. 

 SG/PRC는제3회연례 '침묵의사이렌' 행사를주최했습니다. 430명이상의참석자들이이행사에

참여하여, 친근한환경에서구조대원들과상호작용하고교류할수있는기회를가졌습니다.
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서비스사용/형평성증진부 (SAE Department)
SG/PRC

 SG/PRC는리저널센터에대해더많이배우고, 특정주제에대한정보를얻으며, 추가적인자원과

지원에대한정보를얻을수있도록커뮤니티를위한정보도구로서리소스가이드를만들었습니다.

 LACC 팀은 SG/PRC의출판물을계속해서번역하고있습니다. 커뮤니티에제공되는전단지, 

워크숍, 훈련, 설문조사, 팸플릿, 프레젠테이션등총 103개의문서가모든주요언어로

번역되었습니다. 또한, LACC 팀은 96개의훈련, 프레젠테이션, 워크샵에대한통역서비스를

제공했습니다.

 SG/PRC는청각장애및난청커뮤니티를위한새로운지원그룹을시작했습니다. 

또한, DHH 전문가는 SG/PRC 커뮤니티에무료 ASL(미국수화) 강좌를소개했습니다.
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SG/PRC 2023 성과계약정책 #19 – 변동량비교

                             편차를줄이고형평성을증진

❖각연령대별로, 가족과함께집에서생활하는발달장애인중에서

민족/인종그룹간의서비스구매(POS) 승인및지출의차이는

이전년도에비해감소/최소화될것입니다. 

SG/PRC



SG/PRC 형평성을증진시키기위한제안과계획

❖SG/PRC의형평성증진방향에영감을주고안내하기위해

이커뮤니티회의에서나온의견과추천사항을적용할것입니다. 

❖지속적으로형평성증진단체 (Equity Partners) 지원.

❖리저널센터사용자를늘리기위해지속적으로모든민족/인종

그룹들과협력

SG/PRC



❖SG/PRC는계속해서웹사이트에현재의서비스구매(POS) 정책과

연령대별로정리된서비스옵션의 POS 서비스내용요약을

영어, 스페인어, 중국어, 한국어, 베트남어로게시하고제공할

것입니다

SG/PRCSG/PRCSG/PRC 형평성을증진시키기위한제안과계획



형평성증진단체와협력
Equity Partner Meetings



리저널센터웹사이트 - www.sgprc.org
SG/PRC

http://www.sgprc.org/


 www.sgprc.org에서리사이트미로고를클릭

리사이트미(Recite Me): 웹사이트자동번역

맨위쪽메뉴에서 를눌러한글선택

SG/PRC

http://www.sgprc.org/


여러분의소중한의견을알려주세요

https://forms.office.com/r/FnDnLPiMJw

SG/PRC가다르게시도할수있는일은무엇이있을까요?

SG/PRC가계속지속적으로해야할일은무엇일까요? 

SG/PRC의서비스형평성을높이는데도움이될다른의견을

제공해주시려면다음링크를사용하여의견을주세요:

https://forms.office.com/r/FnDnLPiMJw 

SG/PRC

https://forms.office.com/r/FnDnLPiMJw


POS 지출데이터토론에참여해

주셔서감사합니다. 

공유하고싶은추가아이디어가

있다면저희에게문의해주세요.

Salvador Gonzalez, SAE DEPT 디렉터 

이메일: Sgonzalez@sgprc.org

전화: (909) 710-8814



Dữ Liệu
Chi Tiêu Ngân Sách
Mua Các Dịch Vụ

Năm Tài Chính 2023-2024 
(FY2024)

Trình bày bởi:

Salvador Gonzalez, 

Giám Đốc Ban Tiếp Cận Dịch Vụ và Công Bằng

Trung Tâm Vùng



Chương trình SG/PRC



Khái Quát

Kể từ ngày 27/6/2012, Đạo Luật Lanterman về Dịch Vụ dành cho 
Người Khuyết Tật Phát Triển đã được sửa đổi. 

Đạo luật đòi hỏi Sở Dịch Vụ Phát Triển (DDS) và các Trung Tâm Vùng 
cộng tác hàng năm về việc tập hợp một cách đồng nhất các dữ liệu 
liên quan đến việc cho phép, sử dụng và chi tiêu mua dịch vụ (POS) 
của mỗi trung tâm vùng. 

SG/PRC



Dữ liệu này được biết là dữ liệu về khác biệt về Mua Dịch Vụ (POS)

Những bản báo cáo này bao gồm những thông tin về việc cho phép và 
sử dụng, cũng như chi tiêu.  

Dữ liệu này có thể hoặc có thể không cho thấy sự khác biệt. SG/PRC 
đăng những báo cáo này trên trang Web của chúng tôi ở Những Bản 
Báo Cáo Chi Tiêu Mua Dịch Vụ (POS) thường niên.  
Đạo luật Lanterman đòi hỏi những báo cáo này phải đăng bởi các trung 
tâm vùng trên trang web của riêng họ chậm nhất vào ngày 31 tháng12 
mỗi năm.

Khái Quát SG/PRC



Số người khuyết tật của SG/PRC thuộc nhiều sắc tộc khác nhau.

Tỷ lệ phần trăm những người được SG/PRC phục vụ trong các nhóm 
sắc tộc/chủng tộc có vẻ phản ánh xu hướng được thấy trong cộng 
đồng nói chung, lưu ý dữ liệu sử dụng đê ̉so sánh là từ năm 2020. 

Các ngôn ngữ chính của SG/PRC là: Ngôn ngữ ký hiệu Mỹ (ASL), 
tiếng Trung Quốc, tiếng Hàn Quốc, tiếng Tây Ban Nha và tiếng Việt. 

Số Liệu Thống Kê của SG/PRC SG/PRC



So Sánh về Khách Hàng trong 
 Hai Năm Tài Chính 2016 & 2024 của SG/PRC 

Dữ Liệu 
Kiểm tra dân số 2020 

Khu Vực SG/PRC

Tất cả Các Lựa Chọn 
về cuôc̣ sôńg 

Năm Tài Chính 2016 
của SG/PRC

Tất cả Các Lựa Chọn 
về cuôc̣ sôńg 

Năm Tài Chính 2024 
của SG/PRC

Thay đổi về Khách Hàng 
của SG/PRC 

từ Năm Tài Chính 2016

Nhóm Dân /Chủng 
Tộc Số ngươì % Số người % Số ngươì % Thay đổi về 

số ngươì
Thay đổi về 

%

Da Trắng 302,138 21.4% 2,679 19.0% 2,341 13.04% -338 -12.6%

Tây Ban Nha và Bồ
Đào Nha 691,667 49.0% 7,916 56.2% 10,256 57.11% 2,340 29.6%

Da Đen/ 
Mỹ - Châu Phi 52,498 3.7% 798 5.7% 843 4.69% 45 5.6%

Châu Á (gồm 
Phillipine) 354,228 25.1% 1,600 11.4% 2,308 12.85% 708 44.3%

Dân tộc khác (đa sắc 
tộc, các dân tộc khác) 10,997 0.8% 1,099 7.8% 2,210 12.31% 1,111 101.1%

TỔNG CỘNG 1,411,528 14,092 17,958 3,866 27.4%

SG/PRC



Hợp Đồng Thực Hiện FY 2024-2025 của SG/PRC 
 Dự Luật # 21 – KHÔNG MUA DỊCH VỤ 
  Giảm Sự Khác Biệt và Đẩy Mạnh Tính Công Bằng

❖ Đối với mỗi nhóm tuổi, số lượng và tỷ lệ phần trăm những 
người KHÔNG MUA DỊCH VỤ, khi so sánh các nhóm dân 
tộc/chủng tộc của những người sống cùng gia đình, sẽ giảm 
so với những năm trước.

SG/PRC



Săć tộc
Tây Ban 

Nha và Bồ 
Đào Nha

Da trắng
Da đen/

Mỹ - Châu 
Phi

Trung 
Quốc Philippine Viêṭ Nam Hàn 

Quốc

Những
dân tộc 

khác

TỔNG 
CỘNG

Tổng 
cộng 2,194 191 80 216 40 42 21 784 3,568

MUA 2,123 184 76 211 40 42 20 754 3,450

Không 
MUA 71 7 4 5 0 0 1 30 118

Không 
MUA % 3.2% 3.7% 5.0% 2.3% 0.0% 0.0% 4.8% 3.8% 3.3%

So sánh theo săć tộc MUA - KHÔNG MUA DỊCH VỤ FY 2024 cho tuổi tư ̀0-2 

Tổng tỷ lệ phần trăm KHÔNG MUA FY 2022-2023 là 5.1%. 

SG/PRC
Hợp Đồng Thực Hiện FY 2024-2025 của SG/PRC 

Dự Luật #21



Mỹ bản địa (3) A ́châu Da đen / Mỹ - 
Phi Châu

Tây Ban Nha và 
Bồ Đào Nha Da trắng Sắc tộc khác Trung bình

FY2016 $4,267 $5,565 $3,704 $4,878 $4,941 $5,041 $4,951
FY2024 $9,057 $8,611 $7,407 $7,966 $7,643 $8,622 $8,139
% thay đổi 112% 55% 100% 63% 55% 71% 64%
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$8,000

$10,000

$12,000
Trung bình năm tài 
chính 24
Trung bình năm tài 
chính 16

SG/PRC

Mức Chi Cho Mỗi Người ở Nhà FY 2016 & 2024 theo Sắc tộc
ở tuổi từ 0-2 



Săć tộc
Tây Ban 

Nha và Bồ 
Đào Nha

Da trắng
Da đen/

Mỹ - Châu 
Phi

Trung 
Quốc Philippine Viêṭ Nam Hàn 

Quốc

Những
săć tộc 
khác

TỔNG 
CỘNG

Tổng 
cộng 4,785 567 258 488 210 139 59 1,323 7,829

MUA 3,393 401 186 380 155 93 46 953 5,607

Không 
MUA 1,392 166 72 108 55 46 13 370 2,222

Không 
MUA % 29.1% 29.3% 27.9% 22.1% 26.2% 33.1% 22.0% 28.0% 28.4%

So sánh theo săć tộc MUA/KHÔNG MUA DỊCH VỤ FY 2024 ở tuổi tư ̀3-21

Tổng tỷ lệ phần trăm KHÔNG MUA DỊCH VỤ FY2022-2023 là 34.4%. 

SG/PRC
Hợp Đồng Thực Hiện FY 2024-2025 của SG/PRC 

Dự Luật #21



Mỹ bản địa 
(15) A ́châu Da đen / Mỹ - 

Phi Châu
Tây Ban Nha 

và Bồ Đào Nha Da trắng Sắc tộc khác Trung biǹh

FY2016 $7,411 $5,547 $3,991 $4,267 $4,464 $5,646 $4,571
FY2024 $3,011 $11,307 $12,160 $9,364 $10,827 $8,622 $9,706
% thay đổi -59% 104% 205% 119% 143% 53% 112%
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$12,000

Mức Chi Cho Mỗi Người ở Nhà FY2016 & FY2024 theo Sắc Tộc
ở Tuổi từ 3-21 SG/PRC

Trung bình

Trung bình



Săć tộc
Tây Ban 

Nha và Bồ 
Đào Nha

Da trắng
Da đen/

Mỹ - Châu 
Phi

Trung 
Quốc Philippine Viêṭ Nam Hàn 

Quốc

Những
săć tộc 
khác

TỔNG 
CỘNG

Tổng 
cộng 3,277 1,583 505 248 162 73 64 649 6,561

MUA 2,446 1,298 421 176 126 58 50 493 5,068

Không 
MUA 831 285 84 72 36 15 14 156 1,493

Không 
MUA % 25.4% 18.0% 16.6% 29.0% 22.2% 20.5% 21.9% 24.0% 22.8%

So sánh theo săć tộc MUA - KHÔNG MUA DỊCH VỤ FY 2024 ở tuổi 22 trở lên

Tổng tỷ lệ phần trăm KHÔNG MUA DỊCH VỤ FY2022-2023 là 22.0%. 

SG/PRC
Hợp Đồng Thực Hiện FY2024-2025 của SG/PRC 

Dự Luật #21



Mỹ bản địa (2) A ́châu Da đen / Mỹ - 
Phi Châu

Tây Ban Nha 
và Bồ Đào Nha Da trắng Sắc tộc khác Trung bình

FY2016 $8,987 $9,201 $8,098 $7,937 $8,797 $9,815 $8,374
FY2024 $3,755 $19,679 $15,490 $15,438 $17,912 $18,767 $16,639
% thay đổi -58% 114% 91% 95% 104% 91% 99%
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SG/PRC

Mức Chi Cho Mỗi Người ở Nhà FY2016 & 2024 theo Sắc Tộc
ở Tuổi 22 trở lên



So sánh theo sắc tộc MUA - KHÔNG MUA DỊCH VỤ FY 2024 ở mọi độ tuổi

Săć tộc
Tây Ban 

Nha và Bồ 
Đào Nha

Da trắng
Da đen/
Mỹ - Phi

Châu

Trung 
Quốc Philippine Viêṭ Nam Hàn 

Quốc

Những
săć tộc 
khác

TỔNG 
CỘNG

Tổng 
cộng 10,256 2,341 843 952 412 254 144 2,756 17,958

MUA 7,962 1,883 683 767 321 193 116 2,200 14,125

Không 
MUA 2,294 458 160 185 91 61 28 556 3,833

Không 
MUA % 22.4% 19.6% 19.0% 19.4% 22.1% 24.0% 19.4% 20.2% 21.3%

Tổng tỷ lệ phần trăm KHÔNG MUA DỊCH VỤ FY2022-2023 là 23.9%. 

SG/PRCHợp Đồng Thực Hiện FY 2024-2025 của SG/PRC 
Dự Luật #19-21



Mỹ bản địa 
(20) A ́châu Da đen / Mỹ - 

Phi Châu
Tây Ban Nha 

và Bồ Đào Nha Da trắng Sắc tộc khác Trung bình

FY2016 $6,554 $6,637 $5,637 $5,344 $6,345 $6,105 $5,707
FY2024 $3,993 $13,363 $12,845 $10,672 $13,503 $9,973 $11,258
% thay đổi -39% 101% 128% 100% 113% 63% 97%
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SG/PRC
Mức Chi Cho Mỗi Người ở Nhà FY2016 & 2024 theo Sắc Tộc

Ở Mọi Lứa Tuổi



Những Cá Nhân của SG/PRC theo Loại Cư Trú trong 
FY 2016 - 2024 

SG/PRC

Nhà ờ
Cơ sơ ̉Chăm 

sóc Cộng 
đồng

Cơ sở Chăm 
sóc cấp 
Trung

Kỹ năng 
Sống Tự lập/ 
Dich Vụ Hỗ 
trợ Sống Độc 

lập

Cơ quan Nhà 
ơ ̉Gia đình 

Trung tâm 
Phát triển 
Tiểu bang

Sắc tộc khác

FY 16 10,963 1,336 632 627 52 10 472
FY 21 12,677 1,233 555 594 47 3 472
FY 22 13,408 1,225 514 576 40 3 512
FY 23 14,224 1,231 540 540 37 3 473
FY 24 15,570 1,223 482 517 31 5 130

86.7%

6.8% 2.7% 2.9% 31 5 130
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Tổng Cộng: 17,048
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So Sánh Tỷ Lệ Phần Trăm KHÔNG MUA DỊCH VỤ 
năm tài chính từ 2016 ~ 2024

SG/PRC

TỪ 0 – 2 TUỔI

TỪ 3 – 21 TUỔI

TỪ 20+ TUỔI

TẤT CẢ CÁC ĐỘ TUỔI



Giải Trí Xã Hội và Cắm Trại – Các Dịch vụ 
cho mọi lứa tuổi

➢ SG/PRC đã phê duyệt $1,797,163 cho Giải Trí Xã Hội 
➢Đã sử dụng 65.7%

➢Cắm trại $71,728
➢Đã sử dụng 84.9%

SG/PRC



BAN TIẾP CẬN DỊCH VỤ VÀ CÔNG BẰNG 

➢ Ban Tiếp Cận Dịch Vụ và Công Bằng của SG/PRC đóng góp vào sự thành công của SG/PRC 
bằng việc giải quyết các ước muốn của tiểu bang về việc thi hành, sự minh bạch, và gia tăng 
tính công bằng. 

➢ Ban Tiếp Cận Dịch Vụ và Công Bằng (SAE) của SG/PRC bao gồm:
➢ Giám Đốc SAE
➢ Chuyên Viên Tiếp Cận Cộng Đồng
➢ Chuyên Viên Tiếp Cận Ngôn Ngữ và Trí Thức Văn Hóa
➢ Bác Sĩ Chuyên Khoa cho Người Khiếm Thính
➢ Chuyên Gia Giáo Dục
➢ (2) Đơn vị về Chuyên môn

SG/PR
C



BAN TIẾP CẬN DỊCH VỤ VÀ CÔNG BẰNG 

➢ SG/PRC tin rằng các buổi huấn luyện, thuyết trình dành cho cộng đồng và nhân viên là thiết 
yếu để phát triển việc cải thiện tiếp cận các dịch vụ cũng như các nguồn hỗ trợ. 
➢ Ban SAE đã tham gia trên (60) bui tiếp cận côṇg đồng tại khu vực dịch vụ của SG/PRC.
➢ Tất ca ̉các truyền đơn đều được dịch sang các ngôn ngữ chính đê ̉nâng cao tính công 

bằng.
➢ Tổng cộng (9) khóa huấn luyện Diễổn Đàn Thông Tin Cộng Đồng (CIF), với khoảng (461) 

người tham gia đã được cung cấp đến cộng đồng.
➢ Tổng cộng (12) Khóa Giáo Dục Đào Tạo Phụ Huynh đã được cung cấp bởi Chuyên Gia 

Giáo Dục của chúng tôi, Nora Perez-Givens, với khoảng (397) người tham gia. 
➢ SG/PRC đã hợp tác với Sở Y Tế Tâm Thần để cung cấp (2) chuôĩ hội thaỏ kéo dài 4 tuần; môṭ 

được tổ chức vào mùa thu năm 2023 và môṭ coǹ lại được tổ chức vào mùa xuân năm 2024. 

SG/PRC
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BAN TIẾP CẬN DỊCH VỤ VÀ CÔNG BẰNG 

➢ SGPRC đã tổ chức các hội nghị và hội thảo cho nhiều cá nhân và gia đình tại các đơn vị Tăng 
Cường Dịch Vụ nhằm cải thiện các nô ̃lực cung cấp dịch vụ. Hội Nghị về Tăng Cường Dịch Vụ
được nhắm đến các gia đình chưa tận dụng tối đa các dịch vụ qua trung tâm vùng và/hoặc các 
nguồn hô ̃trợ công cộng. 

➢ SG/PRC đã tổ chức một buổi khiêu vũ gặp mặt, Đêm Hollywood, Buổi khiêu vũ đã có trên 
(250) người tham gia, bao gồm một đêm nhạc, khiêu vũ, ẩm thực,  xổ số có thưởng, và một 
quầy chụp ảnh

➢ SG/PRC đã tổ chức buổi gặp mặt “Sirens of Silence” thường niên lần thứ 3.  Trên (430) người 
đã tham gia buỗi này và đã có cơ hội giao lưu tro ̀chuyện với những người ứng cứu cho 
trường hợp khẩn cấp trong một môi trường thân thiện. 

SG/PRC
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BAN TIẾP CẬN DỊCH VỤ VÀ CÔNG BẰNG 

➢ SG/PRC đã soạn thảo một bản hướng dẫn hô ̃trợ hữu hình như một công cụ thông tin đê ̉cộng 
đồng chúng ta biết thêm về trung tâm vùng, truy cập thông tin về những chủ đề cụ thể, tìm 
được thông tin về những nguồn hô ̃trợ bổ sung.  

➢ Nhóm LACC tiếp tục dịch các ấn phẩm của SG/PRC; (103) các tài liệu chẳng hạn như truyền 
đơn cho cộng đồng, danh sách các buổi hội thảo, các khóa huấn luyện, những cuộc khảo sát, 
những tập sách nho,̉ và những bài thuyết trình đã được dịch sang tất ca ̉những ngôn ngữ 
chính.  Ngoài ra, nhóm LACC đã sắp xếp dịch vụ phiên dịch cho (96) buổi huấn luyện, thuyết 
trình, và hội thảo.   

➢ SG/PRC đã thành lập một nhóm hô ̃trợ mới dành cho cộng đồng người khiếm thính. Bác sĩ 
chuyên khoa cho người khiếm thính (DHH) của chúng tôi cũng đã giới thiệu các khóa học 
Ngôn ngữ Ký hiệu Mỹ (ASL) miễn phí cho cộng đồng SG/PRC.   

SG/PRC
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Hợp Đồng Thực Hiện FY 2023 của SG/PRC 
Dự Luật # 19 – Sự Khác Nhau
  Giảm Sự Khác Biệt và Nâng Cao Tính Công Bằng

❖Đối với mỗi nhóm tuổi, sự khác biệt về việc phê duyệt ngân sách 
và mức chi tiêu cho Mua Dịch Vụ (POS) giữa các nhóm sắc 
tộc/chủng tộc -- với những người sống cùng gia đình - sẽ giảm/tối 
thiểu hóa so với những năm trước. 

SG/PRC



Những Đề Nghị và Kế Hoạch của SG/PRC nhằm 
Đẩy Mạnh Sự Công Bằng

❖ Dùng những đề nghị và nhận xét từ các buổi họp cộng đồng để 
truyền cảm hứng và định hướng tiến trình của SG/PRC hướng 
tới sự công bằng. 

❖Tiếp Tục Hỗ Trợ Các Cộng Sự Về Công Bằng.
❖Tiếp tục tiếp cận tất ca ̉các sắc tộc đê ̉tăng số người được phục 

vụ.

SG/PRC



Những Đề Nghị và Kế Hoạch của SG/PRC nhằm 
Đẩy Mạnh Sự Công Bằng

❖SG/PRC sẽ tiếp tục đăng lên trang web và làm cho có sẵn các 
Hợp Đồng Mua Dịch Vụ (POS) mới nhất cũng như bản tóm tắt 
về lựa chọn dịch vụ POS được sắp xếp theo nhóm tuổi, bằng 
tiếng Anh, tiếng Tây Ban Nha, tiếng Trung Hoa, tiếng Hàn và 
tiếng Việt.

SG/PRC



Các Buổi Họp Với 
Cộng Sự Về Công Bằng



Kết nối qua trang Web www.sgprc.org
SG/PRC

http://www.sgprc.org/


Tìm logo của Recite Me tại www.sgprc.org

Recite Me: Đã dịch trang Web

Nhấp à ở ở menu trên cùng, rồi chọn ngôn ngữ

SG/PRC



Nhận Xét & Thông Tin từ Cộng Đồng

https://forms.office.com/r/FnDnLPiMJw

SG/PRC cần làm việc gi ̀khác đi ? 

SG/PRC cần tiếp tục thực hiện điều gi ̀hiện đang có hiệu qua?̉ 

Để cung cấp thêm nhận xét mà có thể giúp SG/PRC trơ ̉
nên công băǹg hơn, dùng đường nối này để gửi nhận xét:
https://forms.office.com/r/FnDnLPiMJw 

SG/PRC

https://forms.office.com/r/FnDnLPiMJw


Cảm ơn quý vị đã tham gia buổi thaỏ luận về 
Dữ Liệu Chi Tiêu Mua Dịch Vụ cuǹg chúng 
tôi.  

Nếu quý vị có thêm ý kiến muốn chia sẻ, 
vui lòng liên lạc với chúng tôi.

Salvador Gonzalez, Giám Đốc Ban SAE
Email: SGonzalez@sgprc.org / Phone: 
(909) 710-8814
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